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COVERND DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e RelagSes Internacionais
Agéncia Beguladora de Servigos Pablicos Concedidos de Transportes Aquaviarios
Ferrovidrios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria Fxecutiva
RESOLUCAO AGETRANSP N.°46 DE 15 DE MARCO DE 2021
DISPOE _SOBRE A
DISPONIBILIZACAO E 0

FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL DAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS DE
SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGETRANSP no uso das atribuigdes legais, em especial no que lhe
confere o disposto no art. 2° da Lei n® 9.018 de 21 de setembro de 2020, tendo em vista o que consta do processo
SEI-220008/001689/2020 e conforme aprovagao na 3* Reunido Interna Extraordinaria de 2021, realizada em 10
de marco de 2021, e CONSIDERANDO:

- a importancia da garantia da acessibilidade e do atendimento adequado aos usuérios dos servicos publicos de
transportes aquaviarios, ferroviarios e metroviarios, bem como dos usuarios das rodovias concedidas no ambito
do Estado do Rio de Janeiro,

RESOLVE:

Art. 1° - As concessionarias dos servicos publicos de transporte de passageiros e de rodovias ficam obrigadas
a manter postos de atendimento a seus usudrios, nos municipios em que prestam servico, com o objetivo de
assegurar ao consumidor o atendimento presencial nas unidades das concessionarias.

I — As concessionarias ndo poderdo se valer apenas do atendimento via telefonia ou através da rede mundial
de computadores.
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IT — As concessiondrias citadas no caput deverao prestar o servigo de atendimento ao publico de forma
gratuita, através de distribuicdo de senhas por ordem de chegada, respeitando o atendimento preferencial
estabelecido em lei.

§ 1° - Os horarios e dias de atendimento disponibilizados ao ptublico devem ser regulares em cada municipio,
previamente informados e afixados na entrada de todo posto fixo de atendimento, assim como nos sitios
eletronicos das Concessiondrias.

§ 2° - Em caso de atendimento por posto mével nas concessdes de transporte de passageiros, o local, as datas e
os hordrios de atendimento devem ficar afixados em cada ponto de acesso as estacdes e terminais, €
informado por meio de avisos sonoros e através dos sitios eletronicos das Concessionarias.

§ 3° - Nos postos fixos ou moveis, fica assegurado o atendimento presencial, no minimo, em um sabado de
cada mes.

Art. 2° - Compete a AGETRANSP regulamentar a necessidade do tipo de atendimento, postos fixos ou
moveis, bem como os horarios e dias de atendimento.

§1° - Nas concessdes do servico publico de transporte de passageiros reguladas por esta Agéncia, o
atendimento presencial aos usuarios se dard segundo os seguintes parametros:

I — O atendimento presencial aos usuarios devera se dar em espago dedicado na area ndo paga das estagdes e
terminais.

IT — Nos dias tteis, o atendimento presencial aos usudrios se desenvolvera por, no minimo, 08 (oito) horas
dirias, podendo ser partidas em turnos, sendo certo que os turnos deverdo atingir os horarios de pico para
cada modal.

IIT — Nos finais de semana e feriados, o horario de atendimento ao publico podera ser reduzido a 04 (quatro)
horas diarias.

IV — As Concessiondrias do servi¢o publico de transporte de passageiros devem manter pelo menos um ponto
fixo de atendimento aos usudrios, com funcionamento nos dias uteis e feriados no municipio de maior
demanda.

V — Nos demais municipios, o atendimento podera se dar por meio de postos fixos ou méveis, assegurado o
atendimento presencial, no minimo, em um dia util e em um sabado de cada més.

§2° - Nas Concessoes de rodovias, o atendimento presencial aos usuarios se dard segundo os seguintes
parametros:

I — O atendimento presencial aos usuarios devera se dar nas bases de apoio, em sua central ou em area proprio
no entorno das rodovias, desde que ndo interfira na circulagao.

IT — Nos dias uteis, o atendimento presencial aos usudrios se desenvolvera por, no minimo, 08 (oito) horas
diarias, podendo ser partidas em turnos, sendo certo que os turnos deverao atingir os horarios de pico.

IIT — Nos finais de semana e feriados, o horério de atendimento ao publico podera ser reduzido a 04 (quatro)
horas diarias.

IV — As Concessionarias de rodovias devem manter pelo menos um ponto fixo de atendimento aos usudrios,
com funcionamento nos dias uteis e feriados no municipio de maior fluxo.

V — Nos demais municipios, o atendimento podera se dar por meio de postos fixos ou méveis, assegurado o
atendimento presencial, no minimo, em um dia util e em um sabado de cada més.

Art. 3° - As Concessionarias deverdo apresentar, anualmente, plano de atendimento a esta AGETRANSP, o
qual devera conter:

I — Municipios abrangidos pela operacdo da Concessionaria;

I — Detalhamento dos postos fixos e moveis disponibilizados; III — Dias e Horarios de atendimento em cada
um deles;

IV — Plano de divulgagao dos atendimentos nos postos moveis.
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§ 1° - O plano de atendimento presencial podera ser revisto, a qualquer tempo, por provocagdo das
Concessiondrias ou da AGETRANSP, observado o devido processo legal.

§ 2° - Uma vez aprovado novo plano de atendimento presencial, deve ser observado o prazo minimo de 30
(trinta) dias para divulgagdo aos usuarios antes de sua implementacao.

Art. 4° - As Concessionarias deverao, no prazo de 30 (trinta) dias da publicacdao desta Resolugdo, apresentar
plano de atendimento ao usudrio, devidamente justificado, para andlise, consideragdes e sancdo por esta
AGETRANSP.

Pardgrato Unico - Até que seja aprovado o plano de atendimento ao usuario, as Concessionarias observarao o
plano de atendimento detalhado em anexo a presente Resolucao.

Art. 5° - Anualmente as Concessionarias deverdo encaminhar Relatorio de atendimentos realizados no ano
anterior, fazendo constar a natureza destes, 30 (trinta) dias ap6s o envio do plano de atendimento.

§1° - Para as concessoes de servigo publico de transporte de passageiros, o relatdrio a que se refere o caput
devera vir instruido com as seguintes informagdes sobre os atendimentos:

I - Tipo de Atendimento (Informacao, solicitacdo, reclamacao, sugestdo, dentincia ou elogio);
II — Assunto;

III — Data completa (dia, més, ano e horario do atendimento);

IV — Posto de Atendimento;

V — Estacdo ou Terminal de Origem e destino, se aplicavel.

§2° - Para as concessdes de rodovias, o relatorio a que se refere o caput devera vir instruido com as seguintes
informacgdes sobre os atendimentos:

I — Tipo de Atendimento (Informacao, solicitagao, reclamagao, sugestao, denuncia ou elogio);
II — Assunto

IIT — Data completa (dia, més, ano e horario do atendimento);

IV — Local de Atendimento.

Art. 6° - Cabera a OUVIDORIA a analise dos planos de atendimento e dos relatérios de atendimentos
enviados pelas Concessionarias.

Paragrafo Unico - Na andlise do plano de atendimento serd verificado o atendimento do prazo de entrega
previsto € se o Plano atende os demais aspectos constantes na presente Resolugdo, considerando as
peculiaridades de cada concessao ou permissao.

Art. 7° - A presente Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 15 de margo de 2021.

MURILO LEAL
Conselheiro Presidente

ALINE PAOLA C. B. C. DE ALMEIDA
Conselheira

CARLOS CORREIA
Conselheiro

FERNANDO MORAES
Conselheiro

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro
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ANEXO 1

Plano Provisorio de Atendimento aos Usuarios

Até que seja apresentado pelas Concessionarias e aprovado o Plano de Atendimento aos Usudrios, ficam as
mesmas obrigadas a prestarem atendimento na forma do descrito abaixo:

CCR Barcas

No ambito da Concessao de Transporte Aquaviario de Passageiros, o atendimento presencial aos usuarios se
dara nos postos fixos de atendimento existentes nas estagdes de operagdo do transporte aquavidrio conforme
abaixo indicado:

. Estacdo Praga XV — Todos os dias, das 05h as 21h
. Estacdo Praga Arariboia — Todos os dias, das 05h as 21h30m
. Estacdo Paqueta — Todos os dias, das 05h as 22h
. Estagcdao Cocota — Nos dias de funcionamento, das 06h as 10h50m
. Cais de Ilha Grande — Todos os dias, das 9h as 10h e das 16h30m as 17h30m
. Cais de Mangaratiba — Todos os dias, das 7h as 8h
. Cais de Angra dos Reis — Dias uteis, das 14h30m as 17h30m. Fins de semana e feriados, das 12h30m as
13h30m.
CCR Via Lagos

No ambito da Concessdo de Rodovias o atendimento presencial aos usudrios se dara nos postos fixos de
atendimento existentes nas bases operacionais da Rodovia, conforme abaixo indicado:

. Base I da RJ-124 no km 21,5 — Todos os dias, das 08h as 17h.
. Base II da RJ-124 no km 40,0 - Todos os dias, das 08h as 17h.
. Base III da RJ-124 no km 56,0 - Todos os dias, das 08h as 17h.

Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local de atendimento dos postos moveis em
Municipios que ndo sejam atendidos pelos postos fixos.

Rota 116

No ambito da Concessdao de Rodovias o atendimento presencial aos usudrios se dara nos postos fixos de
atendimento existentes nas bases operacionais da Rodovia, conforme abaixo indicado:

. Base no Km 19,7 Norte - Todos os dias, das 08h as 17h.
. Base no Km 68 Sul - Todos os dias, das 08h as 17h.
. Base no Km 108,8 Sul - Todos os dias, das 08h as 17h.
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Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local de atendimento dos postos moveis em
Municipios que ndo sejam atendidos pelos postos fixos.
MetroRio e Rio Barra

No ambito da Concessao de Transporte Metroviario de Passageiros, o atendimento presencial aos usuarios se
dara nos postos fixos de atendimento existentes nas estagdes de operagdo do transporte aquaviario conforme
abaixo indicado:

Posto de Gratuidade — De segunda a sexta, das 08h as 18h.

Posto de Atendimento Achados e Perdidos — Nos dias tuteis, das 08h as 13h, e das 14h as 17h.

SuperVia

No ambito da Concessdo de Transporte Ferroviario de Passageiros, o atendimento presencial aos usudrios se
daré nos postos fixos de atendimento existentes nas estacdes de operagdo do transporte aquavidrio conforme
abaixo indicado:

. Estacao Central do Brasil - Todos os dias, das 08h as 17h.
. Estacdo Belford Roxo — Todos os dias, das 8h as 17h.

. Estagcdo Nova Iguacu — Todos os dias, das 8h as 17h.

. Estacdo Campo Grande — Todos os dias, das 8h as 17h.

. Estacao Saracuruna — Todos os dias, das 8h as 17h.

Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local de atendimento dos postos mdveis em
Municipios que nao sejam atendidos pelos postos fixos.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Correia, Conselheiro, em 16/03/2021, as 11:48,
i Llil’ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de

assinatura

| eletrénica agosto de 2019.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Aline Paola Correa Braga Camara de Almeida, Conselheira,
;gimm'_‘ L‘i‘y em 16/03/2021, as 14:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
| eletrbnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Murilo Provengano dos Reis Leal, Conselheiro Presidente, em
9 - L‘z‘y 16/03/2021, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Vicente de Paula Loureiro, Conselheiro, em 17/03/2021, as
;gimm'_‘ L‘i‘y 14:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de

| eletrénica 9 de agosto de 2019.
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eletrbnica

9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

eil Documento assinado eletronicamente por José Fernando Moraes Alves, Conselheiro, em 17/03/2021, as
;gimm'_‘ L‘i‘y 14:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 14631250 e o

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/001689/2020
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PODER EXECUTIVO

DIARIOOFICIAL

ANO XLVII - N® 052 - PARTE |
SEXTA-FEIRA - 19 DE MARCO DE 2021

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHO-DIRETOR
DE 17/03/2021

PROCESSO N° SEI-220007/001268/2020 - HOMOLOGAMOS o Pregao
Eletrénico n° 01/21, realizado no dia 09/03/2021, em conformidade com
o art. 4° inciso XXI da Lei Federal n°® 10.520/2002 destinado a con-
tratagdo de servico de auxilios refeigdo e alimentagdo para os servi-
dores da AGENERSA, conforme especificagdes na Proposta Detalhe -
Anexo Il ao Edital, e no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, em
favor da Empresa: GREEN CARD S/A REFEICOES COMERCIO E
SERVICOS (92.559.830/0001-71) - no prazo de 24 (vinte e quatro) me-
ses, com o desconto percentual da taxa administrativa de - 4,25% (me-
nos quatro virgula vinte e cinco por cento).

DESPACHO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
DE 16/03/2021

PROCESSO N° SEI-220007/001268/2020 - ADJUDICO o Pregédo Ele-
trénico n° 01/21, realizado no dia 09/03/2021, em conformidade com o
art. 4°, inciso XXI| da Lei Federal n° 10.520/2002 destinado a contra-
tagdo de servigo de auxilios refeicdo e alimentagdo para os servidores
da AGENERSA, conforme especificagdes na Proposta Detalhe - Anexo
Il ao Edital, e no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, em favor da
Empresa: GREEN CARD S/A REFEICOES COMERCIO E SERVICOS
(92.559.830/0001-71) - no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com o
desconto percentual da taxa administrativa de -4,25% (menos quatro
virgula vinte e cinco por cento).

Id: 2304468

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHO-DIRETOR
DE 17/03/2021

PROCESSO N° SEI-220007/000248/2020 - HOMOLOGAMOS o Pregao
Eletrénico n° 04/20, realizado em 30/12/2020, em conformidade com o
art. 4°, inciso XXI da Lei Federal n° 10.520/2002 destinado a aquisi¢céo
de computadores e monitores, conforme especificagbes na Proposta
Detalhe - Anexo Il ao Edital, e no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital do Processo Administrativo n° SEI-220007/000248/2020, em fa-
vor da Empresa: POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (81.243.735/0009-03),
pelo periodo de 12 (doze) meses, no valor global de R$ 688.838,40
(seiscentos e oitenta e oito mil oitocentos e trinta e oito reais e qua-
renta centavos).

DESPACHO DA PREGOEIRA
DE 15/03/2021

PROCESSO N° SEI-220007/000248/2020 - ADJUDICO o Pregédo Ele-
trénico n° 04/20, realizado em 30/12/2020, em conformidade com o art.
4°, inciso XXI da Lei Federal n° 10.520/2002 destinado a aquisi¢do de
computadores e monitores, conforme especificacdes na Proposta De-
talhe - Anexo Il ao Edital do Processo Administrativo n° SEI-
220007/000248/2020 , e no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital,
em favor da Empresa: POSITIVO  TECNOLOGIA  S.A.
(81.243.735/0009-03), no periodo de 12 (doze) meses, no valor global
de R$ 688.838,40 (seiscentos e oitenta e oito mil oitocentos e trinta e

oito reais e quarenta centavos). d: 2304460

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS Pl'JBI,.ICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-
RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RESOLUGAO AGETRANSP N ° 46 15 DE MARGO DE 2021

DISPOE SOBRE A DISPONIBILIZAGAO E O
FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE ATENDI-
MENTO PRESENCIAL DAS EMPRESAS CON-
CESSIONARIAS DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIA-
RIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE
RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEI-
RO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso das atribuicdes legais,
em especial no que Ihe confere o disposto no art. 2° da Lei n° 9.018
de 21 de setembro de 2020, tendo em vista o que consta do processo
n°® SEI-220008/001689/2020 e conforme aprovagdo na 32 Reunido In-
terna Extraordinaria de 2021, realizada em 10 de margo de 2021, e

CONSIDERANDO: a importancia da garantia da acessibilidade e do
atendimento adequado aos usuarios dos servigos publicos de transpor-
tes aquaviarios, ferroviarios e metroviarios, bem como dos usuarios das
rodovias concedidas no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

RESOLVE:

Art. 1° - As concessionarias dos servigos publicos de transporte de
passageiros e de rodovias ficam obrigadas a manter postos de aten-
dimento a seus usuarios, nos municipios em que prestam servigo, com
o objetivo de assegurar ao consumidor o atendimento presencial nas
unidades das concessionarias.

I - As concessionarias ndo poderdo se valer apenas do atendimento
via telefonia ou através da rede mundial de computadores.

Il - As concessionarias citadas no caput deverdo prestar o servigo de
atendimento ao publico de forma gratuita, através de distribuicdo de
senhas por ordem de chegada, respeitando o atendimento preferencial
estabelecido em lei.

§ 1° - Os horérios e dias de atendimento disponibilizados ao publico
devem ser regulares em cada municipio, previamente informados e afi-
xados na entrada de todo posto fixo de atendimento, assim como nos
sitios eletrénicos das Concessionarias.

§ 2° - Em caso de atendimento por posto mével nas concessdes de
transporte de passageiros, o local, as datas e os horarios de atendi-
mento devem ficar afixados em cada ponto de acesso as estagdes e
terminais, e informado por meio de avisos sonoros e através dos sitios
eletronicos das Concessionarias.

§ 3° - Nos postos fixos ou moveis, fica assegurado o atendimento pre-
sencial, no minimo, em um sabado de cada més.

Art. 2° - Compete a AGETRANSP regulamentar a necessidade do tipo
de atendimento, postos fixos ou mdveis, bem como os horarios e dias
de atendimento.

§1° - Nas concessdes do servico publico de transporte de passageiros
reguladas por esta Agéncia, o atendimento presencial aos usuarios se
dara segundo os seguintes parametros:

I - O atendimento presencial aos usuarios devera se dar em espago
dedicado na area ndo paga das estacdes e terminais.

Il - Nos dias uteis, o atendimento presencial aos usudrios se desen-
volvera por, no minimo, 08 (oito) horas diarias, podendo ser partidas
em turnos, sendo certo que os turnos deverdo atingir os horarios de
pico para cada modal.

Il - Nos finais de semana e feriados, o horario de atendimento ao pu-
blico podera ser reduzido a 04 (quatro) horas diarias.

IV - As Concessionarias do servigo publico de transporte de passagei-
ros devem manter pelo menos um ponto fixo de atendimento aos
usuarios, com funcionamento nos dias Uteis e feriados no municipio de
maior demanda.

V - Nos demais municipios, o atendimento podera se dar por meio de
postos fixos ou moveis, assegurado o atendimento presencial, no mi-
nimo, em um dia Util e em um sabado de cada més.
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§2° - Nas Concessdes de rodovias, o atendimento presencial aos
usuarios se dara segundo os seguintes parametros:

I - O atendimento presencial aos usuarios devera se dar nas bases
de apoio, em sua central ou em area propria no entorno das rodovias,
desde que ndo interfira na circulagéo.

Il - Nos dias uteis, o atendimento presencial aos usuarios se desen-
volvera por, no minimo, 08 (oito) horas diarias, podendo ser partidas
em turnos, sendo certo que os turnos deverdo atingir os horarios de
pico.

Il - Nos finais de semana e feriados, o horario de atendimento ao
publico podera ser reduzido a 04 (quatro) horas diarias.

IV - As Concessionarias de rodovias devem manter pelo menos um
ponto fixo de atendimento aos usudrios, com funcionamento nos dias
uteis e feriados no municipio de maior fluxo.

V - Nos demais municipios, o atendimento podera se dar por meio de
postos fixos ou moveis, assegurado o atendimento presencial, no mi-
nimo, em um dia util e em um sabado de cada més.

Art. 3° - As Concessionarias deverdo apresentar, anualmente, plano
de atendimento a esta AGETRANSP, o qual devera conter:

I - Municipios abrangidos pela operagdo da Concessionaria;

Il - Detalhamento dos postos fixos e moveis disponibilizados;
Ill - Dias e Horarios de atendimento em cada um deles;

IV - Plano de divulgagdo dos atendimentos nos postos moveis.

§ 1° - O plano de atendimento presencial podera ser revisto, a qual-
quer tempo, por provocagao das Concessionarias ou da AGETRANSP,
observado o devido processo legal.

§ 2° - Uma vez aprovado novo plano de atendimento presencial, deve
ser observado o prazo minimo de 30 (trinta) dias para divulgacdo aos
usuarios antes de sua implementagao.

Art. 4° - As Concessionarias deverdo, no prazo de 30 (trinta) dias da
publicacdo desta Resolugdo, apresentar plano de atendimento ao
usuario, devidamente justificado, para analise, consideragées e sangao
por esta AGETRANSP.

Paragrafo Unico - Até que seja aprovado o plano de atendimento ao
usuario, as Concessionarias observardo o plano de atendimento de-
talhado em anexo a presente Resolucdo.

Art. 5° - Anualmente as Concessionarias deverdo encaminhar Rela-
tério de atendimentos realizados no ano anterior, fazendo constar a
natureza destes, 30 (trinta) dias ap6s o envio do plano de atendimen-
to.

§1° - Para as concessdes de servigo publico de transporte de pas-
sageiros, o relatorio a que se refere o caput devera vir instruido com
as seguintes informagdes sobre os atendimentos:

I - Tipo de Atendimento (Informagéo, solicitagcdo, reclamagdo, suges-
téo, denuncia ou elogio);

Il - Assunto;

Il - Data completa (dia, més, ano e horario do atendimento);

IV - Posto de Atendimento;

V - Estagdo ou Terminal de Origem e destino, se aplicavel.

§2° - Para as concessdes de rodovias, o relatério a que se refere o
caput devera vir instruido com as seguintes informacdes sobre os
atendimentos:

| - Tipo de Atendimento (Informagéo, solicitacdo, reclamagdo, suges-
tdo, denuncia ou elogio);

Il - Assunto

Il - Data completa (dia, més, ano e horario do atendimento);

IV - Local de Atendimento.

Art. 6° - Cabera a OUVIDORIA a analise dos planos de atendimento
e dos relatérios de atendimentos enviados pelas Concessionarias.

Paragrafo Unico - Na analise do plano de atendimento sera verifi-
cado o atendimento do prazo de entrega previsto e se o Plano atende
os demais aspectos constantes na presente Resolugdo, considerando
as peculiaridades de cada concessdo ou permisséo.

Art. 7° - A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 15 de margo de 2021
MURILO LEAL
Conselheiro Presidente
ALINE PAOLA C. B. C. DE ALMEIDA
Conselheira
CARLOS CORREIA
Conselheiro
FERNANDO MORAES
Conselheiro
VICENTE LOUREIRO
Conselheiro
ANEXO

Plano Provisério de Atendimento aos Usuarios
Até que seja apresentado pelas Concessionarias e aprovado o Plano
de Atendimento aos Usuarios, ficam as mesmas obrigadas a presta-
rem atendimento na forma do descrito abaixo:

CCR Barcas
No ambito da Concessédo de Transporte Aquaviario de Passageiros,
o atendimento presencial aos usuérios se dara nos postos fixos de
atendimento existentes nas estagdes de operacdo do transporte
aquaviario conforme abaixo indicado:
n Estagdo Praga XV - Todos os dias, das 05h as 21h
n Estacdo Praga Arariboia - Todos os dias, das 05h as 21h30m
n Estagdo Paquetd - Todos os dias, das 05h as 22h
n Estagdo Cocota - Nos dias de funcionamento, das 06h as 10h50m
n Cais de llha Grande - Todos os dias, das 9h as 10h e das 16h30m
as 17h30m
n Cais de Mangaratiba - Todos os dias, das 7h as 8h
n Cais de Angra dos Reis - Dias uteis, das 14h30m as 17h30m. Fins
de semana e feriados, das 12h30m as 13h30m.
CCR Via Lagos
No ambito da Concessdo de Rodovias o atendimento presencial aos
usudrios se dara nos postos fixos de atendimento existentes nas ba-
ses operacionais da Rodovia, conforme abaixo indicado:
n Base | da RJ-124 no km 21,5 - Todos os dias, das 08h as 17h.
n Base Il da RJ-124 no km 40,0 - Todos os dias, das 08h as 17h.
n Base lll da RJ-124 no km 56,0 - Todos os dias, das 08h as 17h.
Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local de
atendimento dos postos moéveis em Municipios que ndo sejam aten-
didos pelos postos fixos.
Rota 116
No ambito da Concessdo de Rodovias o atendimento presencial aos
usudrios se dara nos postos fixos de atendimento existentes nas ba-
ses operacionais da Rodovia, conforme abaixo indicado:
n Base no Km 19,7 Norte - Todos os dias, das 08h as 17h.
n Base no Km 68 Sul - Todos os dias, das 08h as 17h.
n Base no Km 108,8 Sul - Todos os dias, das 08h as 17h.
Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local de
atendimento dos postos modveis em Municipios que nédo sejam aten-
didos pelos postos fixos.
MetréRio e Rio Barra

No ambito da Concessédo de Transporte Metroviario de Passageiros,
o atendimento presencial aos usuarios se dara nos postos fixos de
atendimento existentes nas estagdes de operacdo do transporte
aquaviario conforme abaixo indicado:
Posto de Gratuidade - De segunda a sexta, das 08h as 18h.
Posto de Atendimento Achados e Perdidos - Nos dias uteis, das 08h
as 13h, e das 14h as 17h.

SuperVia

No ambito da Concessdo de Transporte Ferroviario de Passageiros,
o atendimento presencial aos usuarios se dara nos postos fixos de
atendimento existentes nas estacdes de operagdo do transporte
aquaviario conforme abaixo indicado:

n Estagdo Central do Brasil - Todos os dias, das 08h as 17h.

n Estacdo Belford Roxo - Todos os dias, das 8h as 17h.

n Estacdo Nova Iguacu - Todos os dias, das 8h as 17h.

n Estagdo Campo Grande - Todos os dias, das 8h as 17h.

n Estagdo Saracuruna - Todos os dias, das 8h as 17h.

Também devera ser divulgado nos postos fixos os horarios e local
de atendimento dos postos méveis em Municipios que ndo sejam
atendidos pelos postos fixos.
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SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA JUCERJA N° 1833 DE 17 DE MARGO DE 2021

REGULAMENTA O TELETRABALHO EM CA-
RATER EXCEPCIONAL E TEMPORARIO PRE-
VISTO NO DECRETO ESTADUAL N° 47.518
DE 12 DE MARGO DE 2021 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - JUCERJA, no exercicio de suas atribuicdes legais, em
especial o previsto no art. 8° 1V, da Lei n° 8.934/94; art. 7°, IV, do
Decreto n° 1.800/96; art. 1°, da Lei Estadual, n° 1.289, de 12 de abril
de 1988; Decreto Estadual n® 47.518, de 12 de margo de 2021; e

CONSIDERANDO:

- a necessidade de regulamentar, no ambito da JUCERJA, as ativi-
dades laborativas dos servidores que integram grupos vulneraveis e
de risco a COVID 19, bem como a classificagcdo de risco determinada
como fator de retorno ou ndo as atividades presenciais, nos termos
do art. 4° do Decreto Estadual n° 47.518, de 12 de marco de 2021,
com a redagéo dada pelo Decreto Estadual n® 47.521, de 15 de mar-
co de 2021;

- 0 que consta do Processo n° SEI-220011/000399/2021;
RESOLVE:

Art. 1° - As designagdes de teletrabalho de servidores, contratados e
demais colaboradores desta Autarquia que estdo em curso por forca
das determinagdes anteriores de restricbes decorrentes da pandemia
do novo Coronavirus (COVID-19), passam a depender da classifica-
céo de risco da cidade do Rio de Janeiro, como determina o artigo 4°
do Decreto Estadual n° 47.518, de 12 de marco de 2021.

§ 1° - Enquanto perdurar a classificagdo de risco Alta (sinalizagdo ver-
melha) na zona portudria e central da Cidade do Rio de Janeiro, onde
esta localizada a sede da Autarquia, o trabalho sera realizado pre-
ferencialmente em home office, observada a natureza do trabalho e o
ndo prejuizo da atividade da JUCERJA.

§ 2° - Para efeitos desta Portaria, reitera-se o entendimento ja ex-
posto nas Portarias JUCERJA n° 1758, de 04 de junho de 2020 e
JUCERJA n° 1.806 de 22 de dezembro de 2020 quanto ao teletra-
balho em carater excepcional e temporario, aquele designado pela
chefia imediata, em decorréncia de qualquer das situacdes da pan-
demia.

Art. 2° - Havendo mudanca no risco da COVID-19 (sinalizagédo ver-
melha), para qualquer sinalizagdo mais baixa, fica determinado o re-
torno imediato as atividades na JUCERJA de todos os servidores que
ndo se encontrarem nos grupos de vulneraveis: pessoas com 60 anos
ou mais de idade, gestantes, puérperas e individuos que apresentem
condigbes clinicas que os tornam extremamente vulneraveis, sempre,
com excegdo da idade, mediante apresentagéo de atestado médico.

§ 1° - Entende-se como condigdes clinicas extremamente vulnera-
veis:

a) os receptores de transplante de 6rgéo;

b) os portadores de cancer: em tratamento quimioterapico e em tra-
tamento radioterapico; hematolégico ou de medula éssea em qualquer
estagio do tratamento, como leucemia, linfoma ou mieloma;

c) em imunoterapia ou outros tratamentos continuos com anticorpos;

d) em tratamento direcionado que pode afetar o sistema imunoldgico;
e) os transplantados de medula éssea ou células-tronco nos ultimos
seis meses ou que ainda estejam tomando medicamentos de imunos-
supressao;

f) aqueles com problemas respiratorios graves, incluindo a fibrose cis-
tica, asma grave e doenca pulmonar obstrutiva cronica;

g) os portadores de doencas: do bago e aqueles submetidos a es-
plenectomia;

h) renais cronicas com tratamento de dialise;

i) os submetidos a terapias de imunossupresséo suficientes para au-
mentar significativamente o risco de infeccéo;

j) o portador de sindrome de Down;

k) os individuos muito obesos (IMC de 40 ou acima);

l) os outros critérios mediante laudo médico especifico.

§ 2° - A chefia de cada unidade organizard, caso ndo seja possivel a
presenca de todos os servidores lotados sem o distanciamento de 1,5
(um metro e meio) entre as pessoas, escalas de revezamento, ga-
rantido o minimo de metade do pessoal lotado na unidade, para o
trabalho presencial e remoto, bem como permitira escalas flexiveis de
horarios.

§ 3° - O distanciamento controlado sera observado em todas as ati-
vidades da JUCERJA, enquanto a pandemia ndo for oficialmente de-
clarada finda.

Art. 3° - A infraestrutura tecnolégica e de comunicacdo adequada a
execugdo das atividades fora das dependéncias das unidades admi-
nistrativas fica a cargo do servidor, sendo vedado qualquer tipo de
ressarcimento.

Art. 4° - Excepcionalmente, quando necessario, a retirada de docu-
mentos e processos fisicos dependera de anuéncia prévia e formal da
chefia imediata ou do dirigente da unidade e devera ser registrada
com tramite para a carga pessoal do servidor, mediante assinatura de
termo de recebimento e responsabilidade, devendo ser devolvidos de
forma integra.

§ 1° - Néo poderédo ser retirados das dependéncias do érgdo docu-
mentos que constituam provas de dificil reconstituicdo, na forma da
lei.

§ 2° - Sempre que possivel, os processos ou documentos necessarios
a realizagdo de atividades no regime de teletrabalho que tramitem em
meio fisico devem ser disponibilizados ao servidor em meio digital.

Art. 5° - A critério do titular da unidade, apés manifestagdo da chefia
imediata, os servidores enquadrados no Art. 1° desta Portaria que, em
razdo da natureza das atividades desempenhadas ou de quaisquer
outros impedimentos que inviabilizem a execucdo de suas atribuicbes
remotamente, terdo sua frequéncia abonada.
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