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1. MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Em nome da AGETRANSP, e encarando esse momento como uma oportunidade de
autoconhecimento e de fortalecimento da Agéncia, baseado em lacos de confianca, habitos
renovados e novas formas de cooperacdo, apresentamos o Plano de Integridade 2023-2025
da AGETRANSP.

O presente trabalho foi desenvolvido visando manter e aprimorar a imagem e a reputacdo
desta Entidade Reguladora; fomentar os valores éticos e a lisura; manter uma cultura baseada
em elevados padrées de conduta; incentivar a transparéncia, a moralidade e a eficiéncia na
gestdo publica. Observando, em cada decisdo, atividade ou agdo, coeréncia com nossa
identidade e com os nossos objetivos, transformando-as assim em ac¢des concretas.

Para tanto, sdo necessarios o engajamento e a soma de esforcos de todos nds lideres,
servidores, fornecedores, estagiarios, demais colaboradores e cidadaos, para transformarmos
e aperfeicoarmos nosso ambiente e assim atingirmos objetivo tdo importante.

Sabedores de que se trata de um trabalho arduo e continuo damos hoje o nosso passo inicial
a consolidagdo e fortalecimento da cultura e ambiente de integridade.

Conselho Diretor
Murilo Provengano dos Reis Leal
José Fernando Moraes Alves
Vicente de Paula Loureiro



2. APRESENTACAO

A integridade publica compreende o conjunto de valores, principios e normas éticas, com o
escopo de sustentar e priorizar o interesse publico em detrimento do interesse privado no
campo governamental. Trata-se de verdadeiro instrumento dos bons indices de Governanga
Publica.

Por Governanga Publica entende-se a reunidao de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Nessa linha, o Governo do Estado do Rio de Janeiro editou o Decreto n2 46.745/2019,
determinando aos drgdos e entidades a criacdo de Programa de Integridade Publica que
demonstre o comprometimento da Alta Administracdo e que este seja colocado em pratica
de acordo com a natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacdo de cada d6rgao
ou entidade.

Tal dispositivo normativo conceituou o Programa de Integridade Publica como conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencgao, detec¢ao e remediagdo de
fraudes, atos de corrupgdo, conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a boa
governanga.

O presente Plano de Integridade foi elaborado em consonancia com as orientagées emanadas
pela Controladoria-Geral do Estado — CGE, tendo com o escopo descrever o cendrio atual da
Agéncia, mapear gargalos/oportunidades de melhoria e propor agbes consideradas
imprescindiveis para o fortalecimento do ambiente de integridade do Org3o.

Além do que, este trabalho teve como premissas de atuac¢ao o levantamento de material
bibliografico acerca da tematica, a pesquisa de experiéncias existentes e de outros Programas
e Planos de Integridade implementados por drgdos e entidades da administracao publica e,
sobretudo, exames e buscas setoriais com a finalidade de se alcancar um diagnéstico fidedigno
da conjuntura na qual se encontra cada unidade da Agéncia.

A analise de pronto franqueou o entendimento acerca dos processos e dos aspectos de
integridade a serem considerados pelo Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria
AGETRANSP N2. 410, de 14 de setembro de 2022, na preparacdo do Plano de Integridade,
como também os modos de compatibilizacdo aos aspectos organizacionais da instituicao.
Dessa forma, tornou-se vidvel a identificacdo de praticas ja seguidas internamente e acdes a
serem objeto de apreciacao, desenvolvimento e implantacao.

Nessa conjuntura, para o proximo triénio a AGETRANSP contara com o comprometimento da
Alta Administracdo em concentrar esfor¢os nas prdticas voltadas para a promogao e



disseminacdo da cultura de integridade publica, pautada no estimulo de acdes de propagacao
e de oportunidades de capacitacdo técnica acerca da tematica.

Através deste Plano de Integridade, a Alta Administracio da AGETRANSP visa o
desenvolvimento de um complexo de integridade pertinente e inclusivo quanto as suas
demandas, o qual auxilie e oriente na tomada de decisGes; conservando e fomentando a
credibilidade da Agéncia, enquanto ente publico, na certeza de aprimorar a entrega de
servigcos adequados, que correspondam aos anseios da sociedade e do setor regulado, através
de protocolos que busquem reduzir a incidéncia de desvios éticos e de conduta, fraudes,
corrupgao, nepotismo e outras irregularidades.

As agdes aqui listadas representam o ponto de partida e ndo necessariamente esgotam a
tematica discutida. Elas pressupdem o trato das mais diversas questdes organizacionais, tais
como alteragao da cultura, envolvimento dos diversos setores, avaliagdo de processos e
atividades, (re)definicdo de objetivos estratégicos e taticos adequados a missdo, visdo e
valores da instituicao, estruturacdo de programas de auditoria e corregedoria, implementacao
de melhores controles internos, mapeamento e gestdo dos riscos. Logo, sdo questdes
alvejando total compromisso com a integridade, ética, transparéncia, moralidade e gestao
adequada dos recursos publicos.

Este plano representa um significativo avanco a instalacdo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE,
no sentido da consolidacdo do compromisso da Alta Administracdo e de todos os servidores
desta Agéncia Reguladora com a integridade publica, passando a fazer parte do conjunto de
entidades publicas alinhadas de maneira consistente aos valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico.

Cabe ressaltar que ndo se trata de um trabalho findo, exigindo, portanto, o monitoramento
continuo, buscando os ajustes necessdrios e acréscimos pertinentes, razao pela qual sua
revisao estd prevista no plano de acdo em anexo.

Assim, em observancia as diretrizes e aos objetivos do Decreto n? 46.745, de 22 de agosto de
2019, que instituiu o Programa de Integridade Publica no dmbito da Administracdo Direta,
Autdrquica e Fundacional do Estado do Rio de Janeiro, como também em consonancia ao que
consta da Resolucdo CGE N.2 124 de 04 de fevereiro de 2022, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias
do Estado do Rio de Janeiro — AGETRANSP langa o seu Plano de Integridade, triénio 2023-
2025.




3. SIGLAS

AGETRANSP

CGERJ

CGU

PGERJ

TCU

UGl

Agéncia Reguladora De Servicos Publicos Concedidos De Transportes
Aquavidrios, Ferroviarios, Metroviarios E De Rodovias Do Estado do Rio
De Janeiro

Controladoria-Geral do Estado do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria-Geral da Unido

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Tribunal de Contas da Unido

Unidade de Gestdo de Integridade



4. CARACTERIZAGAO GERAL DA AGENCIA

4.1. Missao, Visao e Principais Competéncias

A AGETRANSP é uma autarquia em regime especial da administracdo publica indireta estadual,
com personalidade de juridica de Direito Publico, criada na data de 06 de junho de 2005, por
meio da Lei Estadual N.2 4.555/2005, que extinguiu a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Rio de Janeiro — ASEP-RJ.

Pontue-se que por forga de sua lei instituidora, esta Agéncia Reguladora possui independéncia
administrativa, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, acrescida de autonomia
funcional, deciséria, técnica, administrativa e financeira nas atribuicdes estabelecidas em lei,
decretos, contratos ou convénios.

A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatdrio, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessGes e permissdes de servicos publicos concedidos de transporte
aquaviario, ferrovidrio e metrovidrio e de rodovias nos quais o Estado figure por disposicao
legal ou pactual, como o Poder Concedente ou Permitente, nos termos das normas legais
regulamentares e consensuais pertinentes.

Art. 22. Paragrafo Unico — sem prejuizo do disposto no Art. 42 da Lei N2 4.555, de 06 de junho
de 2005,

“(...) compete a AGETRANSP, no dmbito de suas atribui¢bes e responsabilidades, observadas as
disposicBes legais e pactuais pertinentes:

| - Assegurar a prestacdo de servicos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas tarifas zelando pelo fiel e rigoroso cumprimento

das normas aplicaveis e dos contratos de concessao e termos de permissdo dos servigos publicos;

Il - Garantir a harmonia entre os interesses dos usudrios, concessiondrios e permissionarios dos
servigos publicos estaduais regulados;

Il - Zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo e termos de
permissdo de servigos publicos;

IV - Padronizar e estimular programas de qualidade dos servigos regulados;

V - Garantir a aplicagdo do principio da isonomia no uso e acesso aos servigos regulados;

VI - Cumprir e fazer cumprir a legislagdo especifica relacionada aos servicos regulados;

VII - Fixar, reajustar, revisar, aprovar e homologar tarifas, seus valores e estruturas;

VIII - Opinar na confecgdo dos editais de licitagdo relativos a concessdo ou permissdo de servigos

publicos de transportes aquaviarios, ferrovidrios e metroviarios e de rodovias no Estado do Rio
de Janeiro, podendo, ainda, acompanhar o respectivo procedimento;



IX - Encaminhar novas propostas de concesses e permissdes de servigos publicos de transportes

aquavidrios, ferrovidrios e metroviarios e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro, bem como
propor alteragdes, aditamentos e extingdes dos contratos em vigor;

X - Requisitar a dérgdos ou entidades da Administracdo Estadual, como também ao Poder
Concedente ou aos prestadores de servigos publicos delegados, informagGes pertinentes e
indispensdveis ao exercicio de sua fungdo regulatoria;

XI - Conceder amplo acesso as informagGes sobre a prestagdo dos servigos regulados e as suas
préprias atividades, observado o dever de sigilo quanto ao disposto no artigo 97 deste
Regimento;

XIlI - Promover, no desenvolvimento das atividades reguladas, a livre concorréncia, no ambito do
estabelecido nos respectivos Contratos de Concessao e Termos de Permissao;

XIII - Promover programas de educacgdo e informagdo aos usudarios dos servigos regulados.”

Regular e fiscalizar as atividades das concessionarias e permissionarias para que
0s servicos publicos de transporte estadual outorgados tragam beneficios diretos
a populacido do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Visao

Ser referéncia na regulacio, promovendo a harmonizagdo do setor e garantindo a
exceléncia dos servigos publicos de transportes aquaviario, ferroviario, metroviario
e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro.

Principios Basilares

1. Prestacdo pelos concessionarios de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, tanto qualitativa quanto quantitativamente;

2. Existéncia de regras claras, inclusive sob o ponto de vista tarifario, com vistas a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

3. Estabilidade nas relagdes envolvendo o poder concedente, concessionarios e
usuarios, no interesse de todas as partes envolvidas;

4, Protecdo dos usudrios contra praticas abusivas e monopolistas; expansao dos
sistemas, o atendimento abrangente da populacao, a otimizacdo ao uso dos bens
coletivos e a modernizacdo e aperfeicoamento dos servicos prestados;
5. Modicidade das tarifas para os usuarios;
6. Equidade no tratamento dispensado aos usuarios, as diversas entidades reguladas e

demais instituicdes envolvidas na prestacdo ou regulacdo dos transportes,
permitidos ou concedidos.
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4.2. Estrutura Regimental

De acordo com o Art. 32 do Regimento Interno da AGETRANSP, regulamentado pelo Decreto
N.2 38.617, de 08 de dezembro de 2005 e alterado pelo Decreto n® 46.477/2018, a agéncia
possui a seguinte estrutura basica:

Presidéncia

Chefia de gabinete Ouvidoria

CODIR - Conselho Diretor CATRA - Camara de Transportes e Rodovias
SECEX - Secretaria Executiva CAPET - Camara de Politica Economica e Tarifaria

Figura 1: Organograma da AGETRANSP
Fonte: Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Concedidos de Transportes Aquavidrios, Ferrovidrios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro (site)

O Conselho Diretor é o 6rgao deliberativo superior da AGETRANSP, formado por 05 (cinco)
Conselheiros, que atuam em forma de colegiado, cada um deles indicado pelo Chefe do
Executivo Estadual, com competéncias privativas elencadas no Art. 12 do Regimento Interno
da Agéncia.

A Camara de Transportes e Rodovias - CATRA tem como atribui¢cdes examinar a evolugcao dos
indicadores de qualidade dos servicos; desenvolver metodologia de fiscalizacao e indices de
desempenho e controle; examinar a consisténcia das informagdes prestadas pelas
concessiondarias e executar atividades técnicas; exercer controle sobre a utilizacdo,
manutengdao e conservagdo dos sistemas, equipamentos e instalagdes por parte das
concessiondrias e encaminhar ao Conselho Diretor relatdorios que permitam aferir o
desempenho de qualidade dos servicos prestados pelas concessiondrias.

Sob o aspecto econ6mico, cabe a Camara de Politica Econdmica e Tarifaria - CAPET avaliar o
cumprimento da legislacdo setorial, nos aspectos econOmicos, contdbeis e financeiros;
interpretar os indicadores de desempenho econ6mico-financeiros e contabeis, bem como
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executar a analise da adequacdo dos dados contdbeis apresentados; analisar as mutacdes dos
ativos imobilizados das concessiondrias e permissiondrias e avaliar a eficiéncia da gestao
empresarial, a fim de preservar o equilibrio econémico-financeiro das concessdes e
permissoes.

O Conselheiro Presidente, dentre outras atribuicdes, é responsavel por fomentar estratégia,
gestdo e suporte as tomadas de decisdes por parte do Conselho Diretor. O Art. 15, e seus
Incisos, da Lei Estadual N.2 4.555/05, elenca as incumbéncias por parte do Conselheiro-
Presidente.

Com relagao as atribuicdes da Secretaria Executiva, as mesmas encontram-se previstas nos
Artigos 33 a 35 do Regimento Interno da Agéncia (Lei Estadual N.2 4.555/05).

4.3. Planejamento Estratégico e Gestao de Risco

O Planejamento estratégico é fundamental para melhorar a Governanca Publica, aprimorando
a atuacdo da Agéncia com maiores niveis de coeréncia e previsibilidade, com vistas a garantir
grau de exceléncia no que concerne ao fiel cumprimento da missdo de competéncia
institucional.

Decorre desse processo, a confeccdo do Mapa Estratégico 2023-2025, externando
graficamente as complexidades a serem transpostas pela Agéncia no periodo assinalado,
condensando a missao, a visdo e os valores, igualmente os objetivos estratégicos, percebidos

através de 03 (trés) prismas: entrega para a sociedade, processos e recursos.

Logo abaixo, observa-se o Mapa Estratégico 2023-2025:

12



Mapa estratégico

2023-2025

AGETRANSP

Garantir 3 sociedade a apropriada prestacao de servigos de
transportes aquaviarios, ferrovidrios e metroviarios e de
rodovias do Estado do Rio de Janeiro.

(!EResultados a sociedade

2. Reforgar a fiscalizagao e sua

Empreender um ambiente _
atuacio reagente, com a

regulatdrio seguro, constante e
que reflita seguranca juridica.

finalidade de garantir o

servigo adequado.

@ Processos internos
5. Estimular agovernancaeo

planejamento com foco na
integragao e inovacio

de processos.

Recursos

8. Empreender politicas que
fomentem o desenvolvimento

de competéncias com foco em

resultados.

Figura 2: Mapa Estratégico 2023-2025 AGETRANSP

ativa e a participac3o social.

Visao

Desempenhar uma regulacio eficiente, diligente e
sustentada em indicativos, que assegure o equilibrio dos setores
aquaviarios, ferrovidrios e metrovirios e de rodovias do Estado

do Rio de Janeiro, atento ao usuario e promovendo seguranca
juridica para o agente econdmico regulado.

Ampliar o -
pharo Incentivar a

conhecimento acerca sustentabilidade ambiental

de mercado regulado.

Apurar a comunicagio
institucional, a transparéncia

Solidificar a gestao
do conhecimento

Ampliar a utili

solugdes tecnoldg

5. PRINCIPAIS ESTRUTURAS E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

De acordo com o Decreto n?46.745/2019, o Programa de Integridade Publica sera estruturado

em quatro eixos:

(i) Comprometimento da Alta Administracao,

(ii) Unidade responsdvel pela sua implementacao,

(iii) Gestdo de riscos e
(iv) Monitoramento continuo.
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Comprometimento
e Apoio da Alta
Administragdo

Programade
03. integridade

02.

Analise

derisco -
Instancia

responsavel

5.1. Unidade Gestora de Integridade - UGI

Objetivando melhorar a tomada de decisdes e obter resultados mais efetivos, a Administracdo
Plblica deve incorporar a boa governanca e a gestdo de riscos para potencializar o
cumprimento dos objetivos do Decreto Estadual n2 46.745/2019.

Cabera a Unidade Gestora de Integridade dar andamento
as politicas de integridade publica no ambito da AGETRANSP, planejando as medidas a serem
adotadas bem como, estruturar e normatizar a implementacdo do Programa de Integridade.

Ademais, coube ao artigo 42 da Resolu¢do CGE 124/2022 definir que os 6rgdos/entidades
devem se estruturar no sentido da criacdo de Unidades de Gestdo de integridade- UGI
proprios e independentes.

Sao atribui¢des da Unidade de Gestao de Integridade, segundo este dispositivo:

| - coordenagdo da estruturagdo, execugdo e monitoramento do Programa e do Plano de
Integridade;

Il - coordenacdo e apoio, junto as areas internas, dos trabalhos relacionados ao gerenciamento
de riscos para a integridade realizados na ferramenta mencionada no artigo 72 da presente
Resolugdo;

11l - orientagdo e treinamento dos servidores com relagdo aos temas atinentes ao Programa e ao
Plano de Integridade; e,

IV - promogdo de outras agdes relacionadas a implementagdo do Programa e do Plano de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgdo/entidade.
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A autonomia da Unidade de Gestdo de Integridade é fundamental para preservar o bom
desempenho dos trabalhos e garantir isencdo das decisdes por ela emanadas.

E no ambito da UGI que serdo definidos valores organizacionais, para a criacio de um
ambiente que reconhece e encoraje comportamento eticamente sadio, desenvolvendo um
senso de responsabilidade compartilhada entre os servidores.

5.2. Corregedoria

Conforme se depreende do disposto no artigo 72 da Lei Estadual n2 7.989/2019, a Unidade de
Corregedoria Setorial sera responsdvel pela prevencdo e apuracdo dos ilicitos disciplinares
praticados no ambito da AGETRANSP, bem como pela responsabilizagao administrativa pela
pratica de tais atos lesivos a Administragao Publica.

Cabe destacar que as Unidades de Corregedoria Setoriais sdo tecnicamente vinculadas a
Corregedoria Geral do Estado que é o 6rgdo central do sistema de corregedorias estaduais,
por forca da Lei Estadual N. 2 7.989/2019.

Sdo atribuicoes da Corregedoria, diretamente subordinada ao Conselho Diretor — CODIR, em
conformidade com as competéncias delineadas no art. 72 da Lei Estadual N.2 7.989/2019:

1. planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de correigdo no ambito da Agéncia;

IIl. propor a elaboragdo das diretrizes e procedimentos de integridade, incluindo politica de
prevengdo e combate a corrupgdo;

lll. instaurar e instruir os procedimentos disciplinares relacionados a servidores, com
recomendac&o de adogdo das medidas e/ou sangdes pertinentes;

IV. propor a instauragdo de procedimentos disciplinares com base nas dentncias e nos relatérios
encaminhados pela ouvidoria e auditoria, e nas denuncias apresentadas diretamente a unidade
correcional;

V. fomentar e subsidiar, com dados qualitativos e quantitativos, os responsaveis pela capacitagdo
e educagdo continuada, assim como os responsaveis pelas demais agdes de controle interno; e
VI. atuar, preventivamente, a fim de aprimorar a gestdo publica e reduzir a ocorréncia dos ilicitos
funcionais.

5.3. Auditoria de Controle Interno (AUDIT)

Na estrutura basica da AGETRANSP a Auditoria de Controle Interno (AUDIT) compreende uma
unidade vinculada ao Conselheiro-Presidente.

Compete a AUDIT conferir apoio técnico ao controle externo em observancia as normativas
da Controladoria Geral do Estado (CGE), assim como a Auditoria Geral do Estado (AGE) e ao
Tribunal de Contas do Estado (TCE); fomentar boas praticas organizacionais, controle social,
transparéncia da gestdo, prevencdao e combate a fraude e a corrupc¢do, estimulando o
aperfeicoamento continuo das praticas gerenciais e incentivando a eficiéncia no uso dos
recursos em consonancia com o Plano de Integridade.

15



Assim, compreende-se em suas atribuicdes a responsabilidade de monitorar, avaliar e realizar
as recomendacbes de controles internos, pautando seu trabalho pela politica de
gerenciamento de riscos e compliance.

A AUDIT da AGETRANSP é uma importante instancia de integridade e tem suas competéncias
elencadas no Art. 30, e incisos do Regimento Interno.

5.4. Ouvidoria e transparéncia

Com o advento da Lei N.2 13.460/2017, que estabelece normas basicas para participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica, a Ouvidoria se tornou a instancia publica de
controle e participacdo social.

Trata-se do principal canal entre a AGETRANSP e o usudrio do servico de transportes
aquaviarios, ferrovidrios e metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro, conforme
diploma legal precitado. Através dela, é possibilitado ao usudrio enviar duvidas, elogios ou
reclamacdes sobre as concessiondrias reguladas por esta Agéncia.

As competéncias pertinentes as atividades da Ouvidoria estdo elencadas no Art. 37 e incisos
da Lei Estadual N.2 4.555/05.

Disponibilizar um canal entre a Agéncia e os usuarios do servico de transportes nas
modalidades reguladas pelo 6rgdo é uma das ferramentas mais importantes de um plano de
integridade em todos os tipos de instituicoes e é indispensdvel para garantir o atendimento
ao interesse publico e manter a integridade publica.

Faz-se necessdrio externar a existéncia e o propdsito da Ouvidoria. Na prestacdo de
informacdes, devem ser definidos e explicitados os critérios de admissibilidade de denuncias
e se resguardar a identidade do denunciante.

Através do recebimento das denuncias torna-se possivel a gestdao conhecer inadequagdes que
poderiam passar despercebidas por outros mecanismos de detecg¢do, permitindo, inclusive,
respostas mais céleres do 6rgao de controle e a otimizag¢ao da performance da instituicao.

Outrossim, a analise dos dados coletados pode gerar informacgdes significativas para toda a
gestdao, como indicadores gerenciais para acompanhamento da operacdo e direcionamento
de acbes preventivas e estruturais. A gestao de riscos e os trabalhos de auditoria baseada em
riscos sao exemplos de como se pode utilizar os achados das denuncias nas suas analises.

De acordo com a CGE/RJ na defini¢cdo de canal de denuncias pelo sitio eletronico, trata-se de

um instrumento de controle social. E o elo de comunicacdo que permite a agentes internos e
externos realizarem denuncias de possiveis irregularidades ou violagdes ao Cédigo de Etica e
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de Conduta Profissional, sendo uma ferramenta estruturante na implementacdo de um Plano
de Integridade.

Logo, a Ouvidoria desta Agéncia tem a incumbéncia de reduzir distancias com o setor
regulado, disponibilizando os canais de comunicac¢do abaixo elencados:

E-mail: ouvidoria@agetransp.rj.gov.br

Tele atendimento: 0800 285 9796 - Atendimento de 22 a 62 feira, das 7h as 19h.

Enderego: Av. Presidente Vargas, N.2 1.100 - 132 andar — Centro - CEP.: 20.071-002 — Rio de
Janeiro/RJ.

Além da Ouvidoria, a AGETRANSP também utilizard o sistema FALA BR Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagao da Controladoria Geral da Unido — CGU, bem como o
Disque RIO contra a Corrupgdo, sob a gestdo da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, o
qual é uma central telefénica voltada para o recebimento de denudncias de atos que possam
causar prejuizos a gestao do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, tais como: fraudes
em licitacdo, contratacdo de funcionarios fantasmas, recebimento de propinas, entre outros.

O instituto da Transparéncia compreende 01 (um) dos eixos do Programa de Integridade.
Consoante entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, em sintese, trata-se de
essencial e efetivo instrumento no combate a corrupcdo, que requer a implementacdo de
acdes objetivando a conscientizacao do corpo funcional do érgdo, da Alta Administracdo e das
partes interessadas acerca do potencial de utilizacdo das informacgdes publicas.

A divulgacdo de informacgdes e dados se da substancialmente através da internet. Os sitios
eletrénicos, nos quais estiverem reunidas e disponiveis as informacdes devem, ainda,
ofertar a informacdao no formato de dados abertos, ou seja, os mesmos podem ser
empregados livremente, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa.

No precitado formato, estende-se o controle social, pois se permite que organizagdes,
pesquisadores, midias e quaisquer interessados monitorem a gestdo a partir dos dados
brutos, desenvolvendo relatérios, aplicacdes e sistemas de controle social.

Para atendimento da Lei 12.527/2011, o Estado do Rio de Janeiro regulamentou o direito de
acesso a informacgdo por meio do Decreto Estadual 46.475/2018, criando o Sistema Eletrénico
de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC.RJ), plataforma eletronica disponivel receber pedidos de
dados e informacdes ao Governo do Estado do Rio de Janeiro.

O controle social se instrumentaliza por meio das a¢Ges de transparéncia, sejam elas:
ativa ou passiva, viabilizando ao cidaddo de qualquer lugar acompanhar os atos da
Administracdo Publica. O mesmo decorre da maturacdo democratica da sociedade,
gerando impactos nas acdes governamentais e nos resultados das politicas publicas.
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Conforme dispde o TCU em seu Referencial de Combate a Fraude e Corrupg¢do, os
ambientes transparentes obstam que desvios se perpetuem, visto que maximizam as
probabilidades de identificacdo da ocorréncia de corrupcdes e fraudes.

No que diz respeito ao Eixo da Transparéncia, a AGETRANSP, por meio do seu sitio
eletrénico, disponibiliza aos cidaddos o acesso as seguintes informacdes: Despesas e
Receitas (Execucdo Orcamentaria da Receita, Execucdo Orcamentdria da Despesa e
Consulta Remuneracgdo); Licitacdes, Contratos e Convénios (Licitacdes e Contratos,
Dispensa de Licita¢do, Inexigibilidade de Licitacdo e Ata de Registro de Precos); Acdes e
Programas (Plano Plurianual, Metas Fisicas PPA, Relatdrio de Atividades, Relatério de
Gestdo e Plano Tatico de Fiscalizagdo); Legislacdo (Leis e Decretos e Acesso a Informagao),
Legislacao (Resolugdes, Portarias e Portarias Conjuntas) e Legislacdo e Despesas com o
Corona virus (Consulte e Relatérios Técnicos CATRA).

5.5. Cédigo de Etica e Comiss3o de Etica

Com previsdo expressa no Art. 6.2, lll do Decreto Estadual n2 46.745, de 22/08/2019, o Cddigo
de Etica é instrumento fundamental do Programa de Integridade. A elaborag3o, a publicacio
e a divulgacdao do mesmo, que defina principios e comportamentos esperados de Servidores
e colaboradores numa instituicdo, além da existéncia de uma Comissdo que atue
preventivamente na disseminagdo da cultura ética e na apuragao de casos de violagdo ao
codigo.

No que diz respeito as boas praticas ja mapeadas na Administragcdo Publica, o Cddigo de
Conduta Etica aparece como medida normativa que rege e reforca as agdes e programas
institucionais.

Segundo entendimento oriundo da Controladoria Geral da Unido — CGU, deve ser “um cédigo
de ética ou de conduta, que se aplique a todos, deve traduzir os valores e regras em comandos
simples e diretos, adaptados a realidade operacional do érgao ou entidade”.

O Cédigo de Etica tem o conddo de operar como verdadeiro comando que traduz a ética e a
integridade, alcangando todos os servidores dos mais diversos niveis hierarquicos.

O Cédigo de Etica da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes
Aquavidrios, Ferrovidrios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro —
AGETRANSP, aprovado através da Resolucdo AGETRANSP N.2 52, de 07 de fevereiro de 2023,
é instrumento que almeja traduzir comandos simples e diretos adaptados a realidade do 6rgao
e consolida e disciplina as condutas esperadas dos servidores da Agéncia.
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As condutas dispostas no Cédigo de Etica, ainda que tenham descri¢do idéntica a de outros
estatutos, com eles ndo concorrem nem se confundem. Os termos sdo correspondentes e
complementares as disposices contidas no Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da
Alta Administracdo Estadual (Decreto Estadual N.2 46.644, de 06 de novembro de 2014).

Outro ponto deste eixo que merece destaque, e caro aos programas de integridade, diz
respeito a garantia de funcionamento e independéncia das Comissdes de Etica, que
representam as instancias competentes pela propositura de normativos, por redigir, publicar
e difundir o Cédigo de Conduta e ainda monitorar a sua aplicagdao. Por isso, as comissdes
fomentam a pratica dos principios e valores basilares estabelecidos pelo érgao.

Sera criada pela Alta Administracdo a Comissdo de Etica, de carater permanente, incumbida
de dar tratamento as denuncias de transgressdes éticas, bem como de implementar,
acompanhar e avaliar as a¢bes de gestdo da ética, operando como principal instancia
consultiva acerca de tematica relacionada a ética e objetivando iniciativas para sensibilizacao
e engajamento dos agentes publicos e da Alta Administracao para as boas praticas.

A Comissdo de Etica serd composta por 03 (trés) membros, preferencialmente servidores de
carreira, indicados pelo Conselho-Diretor.

5.6. Departamento de Recursos Humanos (DRH)

O Departamento de Recursos Humanos tem suas atribuicGes previstas no Art. 40 do
Regimento Interno desta Agéncia.

Apesar de ndo ter sido indicado formalmente como uma das instancias de integridade,
compreende o setor, o qual opera diretamente com os servidores que compdem 0 corpo
funcional do Orgdo, que é o ponto focal deste Plano.

A drea de recursos humanos, nos ultimos anos, vem percorrendo um processo transformativo.
Os orgdos publicos estdo renovando seus conceitos e exigindo servidores cada vez mais
capacitados, motivados, comprometidos e responsaveis com a finalidade de promover uma
melhor entrega para a sociedade.

Objetivando conduzir as instituicdes a exitosas estratégias organizacionais, a Administracdo
Pdblica vem deixando de lado os aspectos quantitativos para focar nos qualitativos e
intangiveis do capital humano.

Logo, a gestdo de pessoas torna-se mais abrangente ao envolver aspectos do capital humano,
como conhecimentos, habilidades e competéncias, com o escopo de fazer da instituicdo
exitosa. O engajamento volta-se para a qualidade, visto que a gestdo estd com foco nos
processos e anseia por resultados, avistando pessoas como parceiros, perquirindo inovacao e
criatividade; havendo vinculacdo a missdo e a visdo do 6érgdo, e majora-se a participacdo e
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comprometimento de todos os servidores, promovendo a adoc¢do de principios e diretrizes
abalizados na integridade, na ética, na conformidade e na responsabilidade.

Compete ao DRH, dentre outras atribuicdes, realizar a andlise e descricao de cargos; recrutar,
selecionar, recolocar e redistribuir servidores; orientar e integrar novos agentes; auxiliar na
avaliacdo de desempenho e realizar progressdes nas carreiras; e treinar e desenvolver
pessoas.

Também tem como atribuicdo promover ag¢bes que abordem questdes relacionadas as
relagbes de trabalho, clima organizacional, absentismo, rotatividade, produtividade,
comportamento dos servidores, abrangendo a¢ées que fomentem a motivagao, lideranga,
poder, comunica¢do interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem,
desenvolvimento e percepc¢do de atitude, processo de mudancgas e resolu¢dao de possiveis
demandas impeditivas do desenvolvimento das equipes.

5.7. Assessoria de Rela¢des Institucionais (ASRIN)

A ASRIN, do mesmo modo que o DRH, nao fora oficialmente declarada como instancia de
integridade. No entanto, é invidvel cogitar a implementacao de uma cultura de integridade
entre os servidores e colaboradores, que compdem o corpo funcional da Agéncia, abrindo
mao da comunicagao.

Um dos pontos fundamentais a ser observado no Plano de Integridade é justamente sua
divulgacdo. Uma comunicacdo adequada e eficiente implica na fluidez das atividades e
fomenta a missao da Agéncia em disseminar a cultura da ética e da integridade.

N3o se pode desconsiderar noutro modo o valor imaterial e inestimado inerente a boa
reputacdo da AGETRANSP. Assim ao divulgar seu Plano de Integridade, bem como suas acdes

constantes, valoriza-se a imagem da Agéncia.

A ASRIN tem sua competéncia descrita pelo Art. 29, e incisos do Regimento Interno.

6. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELATIVOS A INTEGRIDADE

Entre as fundamentais ferramentas internas concernentes a integridade, destacam-se:

Regimento Interno da Agéncia - Lei Estadual N.2 4.555/05, regulamentada pelo Decreto N.2
38.617, de 08 de dezembro de 2005 e alterado pelos Decretos N.2 42.888 e N.2 43.571;
Programa de Integridade da AGETRANSP 2023-2025;
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Cédigo de Etica da Agéncia, apresentado através da Resolucdo AGETRANSP N.2 52, de 07 de

fevereiro de 2023;

Lei Estadual N.2 7.753/17, instituindo-se a obrigatoriedade do Programa de Integridade no
ambito das empresas que contratam com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro,
e

Lei N.214.133/21, estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

7. AMBIENTE DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Governanca Corporativa pode ser entendida como o conjunto de processos, estratégias,
normas e leis que norteiam a atividade desempenhada pela Agéncia, propiciando que sejam
corretamente seguidos, além de definir regras especificas para a distribuicdo dos direitos e
responsabilidades.

7.1. Mapeamento dos Riscos para a Integridade

Objetivando mergulhar no trato dos riscos de integridade da AGETRANSP, o Plano de
Integridade da Agéncia 2023-2025 se beneficiard de ag¢des reservadas ao mapeamento na
integra das estruturas organizacionais e dos métodos mais sensiveis a riscos de integridade e
os protocolos suficientes o bastante visando reduzir essas ameagas.

Tais medidas se propdem a elevar o grau de maturacdo da Agéncia e apurar a tomada de
decisdo, no que diz respeito a integridade publica.

7.2. Monitoramento Continuo

Trata-se do quarto eixo basal a fase de monitoramento continuo, para a instalacdo do
Programa de Integridade, consoante insculpido no Art. 59, Incisos I, 1I, lll e IV do Decreto N.2
46.745/2019. Mapear outros riscos, assim como providenciar diligéncias oportunas com o fito
de corrigir e aprimorar os protocolos descritos no Plano de Integridade correspondem aos
objetivos inerentes a esta fase, ou seja, o de aferir semestralmente os frutos obtidos.

O monitoramento do Plano de Integridade da AGETRANSP serd efetuado semestralmente, na
medida que for observada a atualizacdo do status referente ao cumprimento das missdes
constantes do plano pela Auditoria de Controle Interno da Agéncia (AUDIT), umas das
instancias de integridade, enquanto nao for criada e instalada a Unidade Gestora de
Integridade.
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O avancgo na implementacdo dos protocolos inerentes ao estimulo a politica de integridade
publica da Agéncia serdo disponibilizadas por meio do sitio eletrénico da AGETRANSP, através
da ASRIN, buscando fomentar transparéncia a sociedade.

8. PLANO DE ACAO PARA TRATAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Plano de Acdo Para Tratamento de Riscos a Integridade para o primeiro ano abranger3,
preliminarmente, 34 (trinta e quatro) acOes divididas em 06 (seis) eixos essenciais:
Governanca e Alta Administracao; Etica e Pessoas; Comunicacao Interna; Controles Internos;
Gestdo de Riscos e Transparéncia.

Tais atividades tém o escopo de difundir a cultura de integridade, propiciando conhecimento
técnico, estimulando o comprometimento e a responsabilidade por parte dos servidores e da
Alta Administracdo da Agéncia, buscando, portanto, reduzir a incidéncia de Atos de corrupcao,
conflito de interesses, desvios éticos e de conduta, fraudes, nepotismo e outras
irregularidades, e assim galgar o grau de exceléncia no atendimento das demandas de
interesse publico, estimulando um ambiente organizacional detentor de valores, principios e
normas éticas pertinentes a integridade publica.

As principais diretrizes quanto ao tratamento de riscos a integridade da AGETRANSP
concernentes ao triénio 2023/2025, encontram-se externadas no Anexo I.
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