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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,
Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Executiva

DELIBERACAO INTERNA AGETRANSP/CODIR N° 66, DE 03 DE JULHO DE 2025.

CONCESSIONARIA SUPERVIA — DESCUMPRIMENTO DA
RESOLUCAO N° 25/2014 — PROCEDIMENTOS PARA OS
SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS E
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGETRANSP, no uso de suas atribui¢des
legais, contratuais e regimentais, considerando o que consta dos autos do Processo SEI-
100003/000680/2024, por unanimidade dos Conselheiros presentes na 7* Reunido Interna Ordinaria,
realizada em 03 de julho de 2025,

DELIBERA POR:

Art. 1° — Aplicar multa de 100 (cem) vezes o valor da tarifa praticada conforme previsto no Grupo 1, alinea
“f”, do artigo 20 da Resolugdo AGETRANSP n.° 25/2014, por ndo prestar as informacgodes solicitadas pelos

usuarios imediatamente e ndo prestou esclarecimentos quanto as reclamagdes recebidas.

Art. 2° — Determinar a Camara de Transportes ¢ Rodovias a lavratura do competente Auto de Infra¢do na
forma do disposto na Resolugdo AGETRANSP n° 17/2014, no valor calculado pela Camara de Politica

Econdmica e Tariféria, que devera ser expedido juntamente com a memoria de calculo;

Art. 3° - Esta Deliberacdo Interna entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

Adolpho Konder
Conselheiro-Presidente

Charlles Batista
Conselheiro

Fernando Moraes
Conselheiro



Murilo Leal
Conselheiro

Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 01/08/2025, as
16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n°® 48.209, de
19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Murilo Provencano dos Reis Leal, Conselheiro, em
04/08/2025, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por José Fernando Moraes Alves, Conselheiro, em 04/08/2025,
as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n° 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Adolpho Konder, Conselheiro Presidente, em 07/08/2025,
as 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n® 48.209
de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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§ 2°. A proposta do calendario anual de agées de Ouvidoria Itinerante
deve ser registrada através de processo administrativo, onde serédo
juntados o calendario, propriamente dito, a decisdo do Conselho Di-
retor, os relatérios com as informacdes sobre as agdes realizadas ao
longo do ano e outros desdobramentos, além de documentos diver-
sos, que forem necessarios ao andamento do rito processual.

Art. 27. Os relatérios das agdes de Ouvidoria Itinerante devem conter
as informagdes sobre a Concessionaria e o local onde a agéo foi rea-
lizada, a dinamica praticada, as manifestacdes realizadas, os achados
diversos, além de outros fatos e dados considerados pertinentes.

§ 1° Ao longo das agdes, ao constatar algum problema / assunto,
que esteja causando impacto relevante aos usuarios dos servigos, a
Ouvidoria detém a prerrogativa de solicitar e/ou sugerir agdes / planos
de agdes as Concessiondrias, em parceria com as areas técnicas da
AGETRANSP, no intuito de mitigar conflitos, sugerir solugbes, propor
melhorias, além de, independentemente das providéncias relaciona-
das, encaminhar os casos de gravidade para apreciagdo e analise do
Conselho Diretor.

Art. 28. As manifestagbes realizadas nas agdes de Ouvidoria Itineran-
te devem ser devidamente registradas e encaminhadas as Concessio-
narias na forma e prazos descritos no § 3° do Art. 22 da presente
Resolucéo.

Art. 29. A resposta aos usuarios, que tiveram suas manifestagdes re-
gistradas, deve ser realizada na forma e prazo do Art. 23 da presente
Resolucéo.

CAPITULO V - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 30. Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas serdo re-
solvidas pelo Conselho Diretor da AGETRANSP.

Art. 31. Esta Resolugdo entrard em vigor 30 (trinta) dias apds a sua
publicagédo, restando revogada, em todos os seus termos, a Resolu-
¢do AGETRANSP n. ° 25, de 23 de dezembro de 2014.

Rio de Janeiro, xx de agosto de 2025.

Adolpho Konder
Conselheiro-Presidente

Charlles Batista
Conselheiro

Fernando Moraes
Conselheiro

Murilo Leal
Conselheiro

Vicente Loureiro
Conselheiro

ANEXO | - DOS RELATORIOS MENSAIS

Art. 1°- As Concessionarias encaminhardo a Ouvidoria da AGE-
TRANSP, na forma prevista no art. 18 da presente Resolucéo, rela-
térios mensais com o detalhamento dos atendimentos, até o décimo
quinto dia do més subsequente, contendo:

§1°-

| - Numero total de atendimentos realizados por multiplos canais de
acesso separado por canal (telefone, atendimento presencial, e-mail,
SMS, caixas postais digitais, aplicativos méveis, midias sociais, Web-
chat,Whatsapp, Telegram, Messenger, Twitter X e sistema OuvERJ) e
seus respectivos percentuais de representatividade;

Visdo Geral:

a) Numero total de ligagdes recebidas x ligagdes atendidas pelo aten-
dimento eletronico (URA) e pelo atendimento humano, com a demons-
tragdo de seus respectivos tempos médios de espera (TME).

b) Numero de ligagbes recebidas x ligagbes atendidas pelo atendi-
mento eletronico (URA) e pelo atendimento humano para pessoas
com deficiéncia auditiva ou de fala, com a demonstragdo de seus res-
pectivos tempos médios de espera (TME).

Il - Numero total de atendimentos realizados por multiplos canais de
acesso e seus respectivos protocolos.

Il - Quantidade de manifestagdes por tipo (sugestdes, elogios, infor-
magcdes/duvidas/consultas, denudncias, reclamagdes) e seus respecti-
vos percentuais de representatividade;

IV - Quantidade de manifestagdes solucionadas de imediato x quan-
tidade de manifestagbes que demandaram apuragdo detalhada, sepa-
radas por tipo e seus respectivos percentuais de representatividade;

V - Quantidade de manifestagbes que demandaram apuragéo detalha-
da solucionadas x n&o solucionadas, separadas por tipo e seus res-
pectivos percentuais de representatividade;

VI - Quantidade de manifestagbes que demandaram apuragdo deta-
Ihada solucionadas dentro do prazo x prorrogadas, separadas por tipo
e seus respectivos percentuais de representatividade;

VIl - Quantidade de manifestacdes que demandaram apuragdo deta-
lhada ndo solucionadas x motivos para nao terem sido solucionadas,
separadas por tipo e seus respectivos percentuais de representativi-
dade;

§2°-

| - Quantidade total de sugestdes separada por motivos e seus res-
pectivos percentuais de representatividade;

a) O motivo deve conter a causa que motivou a sugestdo, além de
dados que qualifiquem a informagdo como estacgédo, ramal/linha, com-
posicéo / embarcagcao/km, acesso/sentido, etc.;

§3°-
| - Quantidade total de elogios separada por motivos e seus respec-
tivos percentuais de representatividade;

a) O motivo deve conter a causa que motivou o elogio, além de da-
dos que qualifiquem a informagdo como estacédo, ramal/linha, compo-
sicdo / embarcagdo/km, acesso/sentido, etc.;

§ 4° - Das Informagdes / Duvidas / Consultas:

| - Quantidade total de informagdes / duvidas / consultas separadas
por motivos e seus respectivos percentuais de representatividade;

a) O motivo deve conter a causa que motivou a informagéao / duvida /
consulta, além de dados que qualifiquem a informagdo como estacéo,
ramal/linha, composigdo / embarcagdo/km, acesso/sentido, etc.;

Das Sugestoes:

Dos Elogios:

Il - Quantidade de informacdes / duvidas / consultas solucionadas de
imediato x quantidade de informagdes / duvidas / consultas que de-
mandaram apuragao detalhada, separadas por motivo e seus respec-
tivos percentuais de representatividade;

Il - Quantidade de informagdes / duvidas / consultas que demanda-
ram apuragdo detalhada solucionadas dentro do prazo x prorrogadas,
separadas por motivo e seus respectivos percentuais de representa-
tividade;

IV - Quantidade de informagées / duvidas / consultas que demanda-
ram apuragdo detalhada ndo solucionadas x motivos para nao terem
sido solucionadas, separadas por motivo e seus respectivos percen-
tuais de representatividade;

§5° -

Das Denuncias:
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| - Quantidade total de denuncias separadas por motivos e seus res-
pectivos percentuais de representatividade;

a) O motivo deve conter a causa que motivou a denudncia, além de
dados que qualifiquem a informagéo como estagéo, ramal/linha, com-
posicdo / embarcagdo/km, acesso/sentido, etc.;

Il - Quantidade de denuncias solucionadas dentro do prazo x prorro-
gadas, separadas por motivo e seus respectivos percentuais de re-
presentatividade;

Il - Quantidade de denuncias ndo solucionadas x motivos para néo
terem sido solucionadas, separadas por motivo e seus respectivos
percentuais de representatividade;

§ 6° - Das Reclamagdes:

| - Quantidade total de reclamagbes separadas por motivos e seus
respectivos percentuais de representatividade;

a) O motivo deve conter a causa que motivou a reclamagdo, além de
dados que qualifiquem a informagéo como estagédo, ramal/linha, com-
posicdo / embarcagdo/km, acesso/sentido, etc.;

Il - Quantidade de reclamacdes solucionadas de imediato x quantida-
de de informacdes / duvidas / consultas que demandaram apuragéo
detalhada, separadas por motivo e seus respectivos percentuais de
representatividade;

Ill - Quantidade de reclamagbes que demandaram apuracéo detalhada
solucionadas dentro do prazo x prorrogadas, separadas por motivo e
seus respectivos percentuais de representatividade;

IV - Quantidade de reclamagbes que demandaram apuragéo detalha-
da n&o solucionadas x motivos para nado terem sido solucionadas, se-
paradas por motivo e seus respectivos percentuais de representativi-
dade;

Art. 2° - Os relatérios descritos no art.1° e seus paragrafos, do Anexo
I, da presente Resolugdo deverdo ser confeccionados na ferramenta
Excel e serem passiveis de edigdo pela Ouvidoria da AGETRANSP
para realizagdo de relatérios e andlises estatisticas. Devem ser en-
viados, na forma prevista no Art. 18 da presente Resolugdo, o arquivo
em Excel e em PDF para fins de anexacédo no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI-RJ).

Art. 3° - Os relatérios descritos no art.1° e seus paragrafos, do Anexo
I, da presente Resolugdo devem conter informagdes numéricas, gra-
ficas e as analises de cada item, incluindo comparativos em relagéo
ao periodo anterior e as séries historicas.

Art. 4° - A Ouvidoria da AGETRANSP podera alterar os relatérios
descritos no art.1° e seus paragrafos, do Anexo |, da presente Re-
solugéo, no todo ou em parte, a qualquer tempo, promovendo a de-
vida comunicacédo as Concessionarias, na forma prevista no art. 19 da
presente Resolucdo, e fornecendo o prazo de 30 (trinta) dias para
realizagcdo dos devidos ajustes e adequacdes por parte das Conces-
sionarias.

Art. 5° - Ao receber os relatérios descritos no art.1° e seus paragra-
fos, do Anexo I, da presente Resolugdo, a Ouvidoria da AGETRANSP
tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do seu re-
cebimento, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo, para analise, auditoria e divulgagdo dos mesmos no site da
Agéncia.

Id: 2669117

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RETIFICACAO
~D.O. DE 08.08.2025
PAGINA 25 - 22 COLUNA
ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE

Processo Regulatério SEI-100003/001334/2024

Onde se [é: -
DELIBERACAO AGETRANSP/CD N° 1625

DE 24 DE JUNHO DE 2025
SUPERVIA - AVALIACAO INDICADORES CON-
TRATUAIS - EXERCICIO JANEIRO DE 2024 -
PROCESSO REGULATORIO - APURACAO DE
EVENTUAL DESCUMPRIMENTO CONTRA-
TUAL.

Leia-se:

DELIBERAGAO AGETRANSP/CD N° 1626
DE 24 DE JUNHO DE 2025

SUPERVIA - AVALIACAO INDICADORES CON-
TRATUAIS - EXERCICIO JANEIRO DE 2024 -
PROCESSO REGULATORIO - APURACAO DE
EVENTUAL DESCUMPRIMENTO CONTRA-
TUAL.

Id: 2669129

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO INTERNA AGETRANSP/CODIR N° 66
DE 03 DE JULHO DE 2025

CONCESSIONARIA SUPERVIA - DESCUMPRI-
MENTO DA RESOLUGAO N° 25/2014 - PRO-
CEDIMENTOS PARA OS SERVIGOS DE ATEN-
DIMENTO AOS USUARIOS E OUTRAS PROVI-
DENCIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
COS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicdes
legais, contratuais e regimentais, considerando o que consta dos au-
tos do Processo n° SEI-100003/000680/2024, por unanimidade dos
Conselheiros presentes na 72 Reunido Interna Ordinaria, realizada em
03 de julho de 2025;

DELIBERA POR:

Art. 1° - Aplicar multa de 100 (cem) vezes o valor da tarifa praticada
conforme previsto no Grupo 1, alinea “f’, do artigo 20 da Resolucédo
AGETRANSP n° 25/2014, por ndo prestar as informagdes solicitadas
pelos usuarios imediatamente e nado prestou esclarecimentos quanto
as reclamagdes recebidas.

Art. 2° - Determinar a Camara de Transportes e Rodovias a lavratura
do competente Auto de Infragdo na forma do disposto na Resolugéo
AGETRANSP n° 17/2014, no valor calculado pela Camara de Politica
Econémica e Tarifaria, que devera ser expedido juntamente com a
memoria de calculo

Art. 3° - Esta Deliberagdo Interna entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente

CHARLLES BATISTA
Conselheiro

FERNANDO MORAES
Conselheiro

MURILO LEAL
Conselheiro

Id: 2669146

Secretaria de Estado do
Ambiente e Sustentabilidade

ADMINISTRAGAO VINCULADA

INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE
DIRETORIA DE RECUPERACAO AMBIENTAL
DESPACHO DO DIRETOR
DE 28/07/2025

PROCESSO N° SEI-070002/005557/2022 - FICA autorizada a revoga-
¢ao da suspensdo do Contrato n°® 24/2023-INEA firmado entre a em-
presa R3 ENGENHARIA E CONSTRUQOES LTDA e o INSTITUTO
ESTADUAL DO AMBIENTE, cujo objeto é “PROJETO EXECUTIVO E
OBRAS DE URBANIZAQAO DO LAGO DO MIRANTE - RESENDE -
RJ”, conforme justificativa da fiscalizacdo do Contrato, constante nos
autos do Processo n° SEI-070002/005557/2022.

Id: 2669023

Secretaria de Estado de
Agricultura, Pecudria e Abastecimento

SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO

ATO DO SECRETARIO E DO PRESIDENTE

RESOLUGAO CONJUNTA SEAPA/PRODERJ N° 02
DE 11 DE AGOSTO DE 2025

DESCENTRALIZA A EXECUGAO DE CREDITO
ORGAMENTARIO NA FORMA A SEGUIR ES-
PECIFICADA.

O SECRETARIO DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, ¢ o PRESIDENTE DO CENTRO DE TECNOLO-
GIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - PRODERJ, de acordo com o Decreto n° 42.436, de 30 de
abril de 2010, que dispde sobre a Descentralizagdo da Execugdo de
Créditos Orgamentarios, conforme Processo Administrativo n° SEI-
020001/003564/2025, processo que se originou em decorréncia dos
autos SEI-430002/000087/2025,

RESOLVEM:

Art. 1° - Descentralizar a execucdo de crédito orgamentario para ex-
pansdo da infraestrutura de data center e suporte a sistemas corpo-
rativos na forma a seguir especificada, valores esses que serdo des-
centralizados na sua integralidade apés a publicagdo da resolucéo,
salienta-se que os valores serdo descentralizados em uma s6 parcela
por serem decorrentes de servigos executados no ano de 2024.

| - OBJETO: Pagamento dos débitos pela Prestagdo de Servigos de
Tecnologia da Informacdo para a Infraestrutura Tecnoldgica e Siste-
mas da Informagdo de TIC

Il - VIGENCIA: Esta Resolugdo tera vigéncia de 01/07/2025 até
31/12/2025.

Il - DE: Concedente:130100 - SECRETARIA DE ESTADO DE AGRI-
CULTURA, PECUARIA, E ABASTECIMENTO - SEAPA.

UO: 13010 - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Abastecimento -SEAPA.

UG:130100 - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Abastecimento - SEAPA

IV - PARA: Executante 58350 -Centro de tecnologia da Informacéo e
Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ.

UO: 58350 - Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ.

UG: 403200 - Centro de Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo do
Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ.

V - CREDITO: P. T: 20.608.0455.4722.

Fonte: 1.500.100;

Valor: R$ 318.373,12 (trezentos e dezoito mil e trezentos e setenta e
trés reais e doze centavos)

Elemento 3390.49.

Art. 2° - O executante se obriga a cumprir integralmente o que orienta
os artigos 10 e 12 do Decreto n° 42.436, de 30 de abril de 2010 e os
artigos 3° e 4°, da Portaria AGE n° 10, de 14 de julho de 2023, apre-
sentando prestagcdo de contas final no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias apds o término da vigéncia desta Resolugéo Conjunta.

§1° - A aprovagdo da prestagdo de contas final € condigdo para no-
vas descentralizagdes em favor do executante.

Art. 3° - Reversdo de Saldos - Os saldos financeiros néo utilizados ou
ndo comprometidos até o término da vigéncia deverdo ser automati-
camente estornados ao Tesouro Estadual via SIAFERio, mediante
emissdo de Nota de Estorno de Crédito.

Art. 4°- Execugdo Orcamentaria e Contabil - Compete ao concedente
emitir a Nota de Descentralizagdo de Crédito e os documentos con-
tabeis pertinentes no SIAFERIio, observando as normas da Lei
4.320/1964 e do Manual de Procedimentos Contabeis do RJ.

Art. 5° - Responsabilidades e Sangdes - O PRODERJ respondera pe-
la correta aplicagdo dos recursos descentralizados, nos termos do art.
12 do Decreto 42.436/2010-RJ, dos arts. 60 e 81 da Lei 4.320/1964 e
do que dispde a Lei 14.230/2021. O descumprimento das obrigagGes
previstas nesta Resolucdo importara, sem prejuizo de outras medidas
legais:

I - restituicdo integral dos valores ao Tesouro Estadual,
monetariamente;

Il -suspenséo de novas descentralizagbes até a regularizagdo da pen-
déncia;

Il - aplicagdo das sangdes civis previstas no art.
14.230/2021, quando caracterizado ato de improbidade;
IV - possibilidade de multa ou glosa a ser aplicada pelo TCE-RJ, con-
forme art. 60-B da Lei 287/1979-RJ.

atualizados

12 da Lei

Art. 6° - Fica eleito o foro da Capital do Estado do Rio de Janeiro
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas desta descentralizacéo.
Art. 7°- Esta Resolugdo Conjunta entrara em vigor na data de sua
publicacdo, com validade a contar de 01 de julho de 2025, revogando
as disposicdes em contrario, devendo a mesma ainda ser publicada
no Portal da Transparéncia em até 30 dias.

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2025

FLAVIO CAMPOS FERREIRA
Secretario de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

LUCIO CAMILO OLIVA PEREIRA
Presidente do Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo
do Estado do Rio de Janeiro
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SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA
_E ABASTECIMENTO i
SUPERINTENDENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA
COORDENADORIA DE INSPEGCAO DE PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

DESPACHOS DO COORDENADOR
DE 11.08.2025

PROCESSO N° SEI-020007/005257/2023 - AUTORIZO o registro do
estabelecimento FRIGORIFICO VELLASCO LTDA, classificado como
Abatedouro Frigorifico de Aves sob o n° 1461 SIE/RJ, na Coordena-

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Terca-feira, 12 de Agosto de 2025 as 04:35:51 -0300.
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