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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,

Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Executiva

DELIBERACAO AGETRANSP/CD N 1802 DE 22 DE JUNHO DE 2026.

TRANSPORTE FERROVIARIO -

SUPERVIA - FATOS
RELEVANTES DA OPERACAO
(FRO) - ACIDENTES
ENVOLVENDO USUARIOS -
OCORRENCIAS

RELACIONADAS A OPERACAO
FERROVIARIA E A
INFRAESTRUTURA DE
ESTACOES - ANALISE

SISTEMICA DE OCORRENCIAS —
SEGURANCA OPERACIONAL E
PROTECAO DOS USUARIOS -

APRIMORAMENTO DA
ATIVIDADE REGULATORIA -
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS E DE
FISCALIZACAO A
PERMISSIONARIA E AS AREAS
TECNICAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais, tendo em vista o que consta nos Processos Regulatorios E-12/004.286/2017, E-
22/008/92/2019, SEI-220008/001215/2021 e SEI-220008/000768/2022, e a instrugdo técnica da CATRA —
Nota Técnica de Estudo n® 010/CATRA/NTE/2026 (133412450) — e da PGA — Parecer n°
129/2026/AGETRANSP/PGA (133724871), por unanimidade dos Conselheiros votantes presentes,
acompanhando o voto do Relator:,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Reconhecer a possibilidade e a conveniéncia da andlise conjunta dos processos relacionados aos
Fatos Relevantes da Operagao examinados na Nota Técnica de Estudo n® 010/CATRA/NTE/2026, em razao
da identidade tematica dos eventos, da convergéncia dos aspectos técnicos avaliados e da observancia dos
principios da eficiéncia, da racionalidade administrativa, da economicidade ¢ da duracdo razoavel do
processo;

Art. 2° - Recomendar que a Comissao de Transicao e a atual permissionaria considerem os resultados do
presente estudo na estruturacdo dos seus programas de seguranca operacional, gestdo de riscos e prevencao
de acidentes envolvendo usuarios;



Art. 3° - Determinar que a Comissao de Transi¢do e a atual permissionaria avaliem a incorporagdo das
seguintes medidas operacionais e preventivas:

a ) realizacdo de diagnostico completo das estagdes e instalacdes de atendimento ao publico, com
identificacdo de pontos criticos relacionados a integridade estrutural de plataformas, pisos, passarelas,
acessos, escadas, corrimaos e demais areas de circula¢ao de usuarios;

b) revisdo dos planos de inspe¢do, manutencdo preventiva e monitoramento das estruturas destinadas ao
atendimento dos passageiros, com defini¢do de critérios objetivos para priorizacdo de intervengdes;

¢ ) implantagdo de sistema de rastreabilidade das inspecdes realizadas em estagcdes e instalacdes
operacionais, permitindo acompanhamento histérico das condi¢des dos ativos e das medidas corretivas
adotadas;

d) fortalecimento dos procedimentos de andlise de risco relacionados a interagdo entre usudrios e
composigdes ferrovidrias, especialmente durante embarque, desembarque e fechamento de portas;

e) avaliagdo periodica dos sistemas de monitoramento, sensores, dispositivos de seguranca € mecanismos
de protecdo associados as portas das composicoes;

f) consolidacao de banco histérico de ocorréncias envolvendo usudrios, com classificagdo padronizada das
causas, circunstancias, fatores contribuintes, medidas corretivas implementadas e tempo de resposta
adotado;

g) realizacdo de campanhas permanentes de conscientizagdo dos usudrios sobre condutas seguras em
plataformas, areas de circulacao e interior das composicoes;

h) fortalecimento das acdes educativas relacionadas aos riscos decorrentes da tentativa de impedir o
fechamento das portas dos trens ou de adotar comportamentos incompativeis com a seguranca
operacional;

i) avaliacdo da necessidade de refor¢o da sinalizagdo de seguranca, avisos sonoros, comunicagdo visual e
demais mecanismos destinados a orientacao dos passageiros;

j) elaboracao de procedimentos especificos para identificacdo, registro, tratamento € monitoramento de
ocorréncias com lesdes a usudrios, garantindo padronizacdo das investigagdes internas e retroalimentagdo
dos processos de gestao de risco.

Art. 4° - Recomendar a atual permissionaria a ado¢do de medidas voltadas ao aperfeigoamento da resposta
operacional em ocorréncias envolvendo usudrios, contemplando:

a) revisao perioddica dos protocolos de atendimento emergencial e prestacdo de assisténcia as vitimas;

b) realizagdo de exercicios simulados envolvendo equipes operacionais, manutencao, seguranga ferrovidria
e atendimento ao usuario;

¢) aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo em tempo real com passageiros durante ocorréncias
que impliquem riscos a seguranca ou restricdes operacionais;

d) revisdo dos fluxos internos de comunicagao, registro e reporte de acidentes operacionais;



e) defini¢do de indicadores internos de desempenho relacionados a prevencao de acidentes com usudrios e
aos tempos de resposta as ocorréncias.

Art. 5° - Recomendar a atual permissiondria a ado¢ao de medidas voltadas ao aperfeicoamento da resposta
operacional em ocorréncias envolvendo usuarios, contemplando:

a) revisao periddica dos protocolos de atendimento emergencial e prestagdao de assisténcia as vitimas;

b) realizagdo de exercicios simulados envolvendo equipes operacionais, manutencao, seguranga ferroviaria
e atendimento ao usuario;

¢) aperfeicoamento dos mecanismos de comunica¢do em tempo real com passageiros durante ocorréncias
que impliquem riscos a seguranga ou restricdes operacionais;

d) revisao dos fluxos internos de comunicagao, registro e reporte de acidentes operacionais;

e) defini¢do de indicadores internos de desempenho relacionados a prevengao de acidentes com usuarios e
aos tempos de resposta as ocorréncias.

Art. 6° - Determinar que as conclusdes do presente processo sejam encaminhadas a Comissdo de
Transi¢ao, a atual permissiondria e as areas técnicas competentes desta Agéncia, para conhecimento e
consideracdo no planejamento das atividades de operacdo, manutengdo, segurancga operacional, fiscalizacao
e desenvolvimento regulatorio.

Art. 7° - Determinar a CATRA o acompanhamento das deliberagcdes aprovadas no presente voto e a
adocao das providéncias necessarias ao seu cumprimento, no dmbito de suas competéncias regimentais.

Art. 8° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2026.

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente
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Documento assinado eletronicamente por José Fernando Moraes Alves, Conselheiro, em 25/06/2026,
as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n° 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Art. 3° - Determinar que a Comissdo de Transi¢do e a atual permis-
siondria avaliem a incorporacdo das seguintes recomendacdes opera-
cionais e de gestdo de ativos:

I - elaboragédo de diagndstico técnico dos pontos criticos da infraes-
trutura ferroviaria que apresentaram histérico de ocorréncias relacio-
nadas a via permanente;

Il - revisdo e atualizagdo dos planos de manutencdo preventiva, pre-
ditiva e corretiva da via permanente, com especial atengdo aos tre-
chos de linha singela e aos segmentos sujeitos a maiores restricdes
operacionais;

Il - implementagdo de mecanismos de rastreabilidade e monitoramen-
to dos parametros geométricos da via, permitindo acompanhamento
histérico e identificagdo antecipada de tendéncias de degradacéo;

IV - fortalecimento dos programas de inspegdo de trilhos, aparelhos
de mudanca de via, dormentes, fixagdes, juntas, lastro e demais com-
ponentes da superestrutura ferroviaria;

V - realizagdo de avaliagdes integradas entre equipes de infraestrutura
e material rodante para monitoramento das condigbes de interagédo ro-
da-trilho e identificacdo de fatores que possam contribuir para eventos
de descarrilamento;

VI - consolidagdo de banco histérico de ocorréncias de descarrilamen-
to e falhas de infraestrutura, com classificagdo padronizada das cau-
sas identificadas, das medidas corretivas adotadas e dos tempos de
resposta operacional;

VIl - realizagdo de diagnostico especifico sobre passagens clandes-
tinas, invasdes de faixa de dominio e demais interferéncias externas
que possam comprometer a seguranca operacional do sistema;

VIl - avaliagdo de medidas de mitigacdo de risco em locais com his-
térico de acesso irregular a via férrea, incluindo barreiras fisicas, re-
forco de sinalizagdo e agdes de conscientizagdo junto as comunidades
lindeiras.

Art. 4° - Recomendar a atual permissionaria a adogdo de medidas
voltadas ao aperfeicoamento dos procedimentos de resposta operacio-
nal em situagdes de emergéncia, contemplando:

| - revisdo periédica dos protocolos de desembarque assistido e eva-
cuagdo de passageiros;

Il - realizacdo de exercicios simulados envolvendo equipes operacio-
nais, seguranca ferroviaria, defesa civil e demais 6rgaos de apoio ex-
terno;

Il - aprimoramento dos mecanismos de comunicagdo em tempo real
com os usudrios durante interrupcdes ou restricdes operacionais;

IV - revisédo dos procedimentos de isolamento e protegdo de éareas
operacionais durante ocorréncias em via permanente;

V - definicdo de metas internas para reducdo dos tempos de resposta
e normalizagéo operacional em ocorréncias que impliquem interrupgéao
da circulagéo.

Art. 5° - Recomendar a CATRA que avalie a inclusdo, em futuros ci-
clos de fiscalizagéo, de verificacdes especificas relacionadas:

I - ao cumprimento dos planos de manutengédo da infraestrutura fer-
roviaria;

Il - ao acompanhamento dos indicadores de falhas associados a via
permanente;

Il - a efetividade dos procedimentos de comunicagdo entre a opera-
dora e o Centro de Monitoramento das Concessionarias - CMC;

IV - & gestdo de riscos operacionais relacionados a descarrilamentos
e falhas de infraestrutura;

V - a implementagdo futura de indicadores de desempenho baseados
em metodologias de confiabilidade operacional;

VI - ao acompanhamento especifico dos trechos de linha singela e
demais segmentos cuja indisponibilidade possa comprometer integral-
mente a circulagdo ferroviaria.

Art. 6° - Determinar que as conclusées do presente processo sejam
encaminhadas a Comissdo de Transicdo, a atual permissionaria e as
areas técnicas competentes desta Agéncia, para conhecimento e con-
sideracdo no planejamento das atividades de operagcdo, manutencéo,
fiscalizagdo e desenvolvimento regulatério.

Art. 7° - Determinar a CATRA o acompanhamento das deliberagdes
aprovadas no presente voto e a adogcdo das providéncias necessarias
ao seu cumprimento, no ambito de suas competéncias regimentais.

Art. 8° -
céo.

Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2026

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente

Id: 2747495

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGETRANSP N° 1801
DE 22 DE JUNHO DE 2026

TRANSPORTE FERROVIARIO - SUPERVIA -
FATOS RELEVANTES DA OPERAGAO (FRO) -
AVARIAS DE REDE AEREA, DISPONIBILIDA-
DE DE ENERGIA ELETRICA E SISTEMAS DE
SINALIZAGAO - ANALISE SISTEMICA DE
OCORRENCIAS - SEGURANGA OPERACIO-
NAL - CONFIABILIDADE DA INFRAESTRUTU-
RA FERROVIARIA - APRIMORAMENTO DA
ATIVIDADE REGULATORIA - RECOMENDA-
QOES OPERACIONAIS E DE FISCALIZACAO
A PERMISSIONARIA E AS AREAS TECNI-
CAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta nos Processos Re-
gulatérios SEI-220008/000461/2021, SEI-220008/000193/2023, SEI-
220008/000776/2022, SEI-220008/000500/2021, SEI-
220008/000521/2021, SEI-220008/000691/2021, E-
12/004.100028/2018, E-12/004.130/2018, SEI-220008/000607/2020,
SEI-220008/000774/2022, SEI-220008/000482/2021 e E-
12/004.144/2018, e a instrugdo técnica da CATRA - Nota Técnica de
Estudo n° 009/CATRA/NTE/2026 (133150174) - e da PGA - Parecer
n® 126/2026/AGETRANSP/PGA (133606578), por unanimidade dos
Conselheiros votantes presentes, acompanhando o voto do Relator,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Reconhecer a possibilidade e a conveniéncia da analise con-
junta dos processos relacionados aos Fatos Relevantes da Operagao
examinados na Nota Técnica de Estudo n° 009/CATRA/NTE/2026, em
razdo da identidade tematica dos eventos, da convergéncia dos as-
pectos técnicos avaliados e da observancia dos principios da eficién-
cia, da racionalidade administrativa, da economicidade e da duragéo
razoavel do processo;

Art. 2° - Recomendar a Comissdo de Transicdo e a atual permissio-
naria que considerem as conclusées do presente estudo na estrutu-
ragdo de seus planos de operagdo, manutencdo e gestdo de ativos,
especialmente no tocante a infraestrutura elétrica, rede aérea e sis-
temas de sinalizagéao;

Art. 3° - Recomendar a atual permissionaria a adogdo das seguintes
medidas de carater preventivo e de aprimoramento operacional:
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| - avaliagéo e aperfeicoamento dos fluxos de comunicagdo de ocor-
réncias junto ao Centro de Monitoramento das Concessionarias -
CMC, alinhando-os as futuras diretrizes regulatérias relacionadas aos
Fatos Relevantes da Operagéo;
Il - fortalecimento dos protocolos de atuagdo em contingéncias que
envolvam passageiros, especialmente quanto a comunicagao operacio-
nal, evacuacdo assistida e desembarque em via permanente;
Il - elaboragdo de diagndstico técnico dos ativos criticos relacionados
a alimentagao elétrica, rede aérea, subestacdes, telecomunicacdes e
sinalizagdo, com identificagdo de pontos de maior vulnerabilidade ope-
racional;
IV - revisdo e atualizagdo dos planos de manutencé@o preventiva, pre-
ditiva e corretiva dos sistemas de energia, rede aérea e sinalizacéo,
com definicdo de prioridades de intervengdo e cronogramas de exe-
CuGao;
V - implementagdo de mecanismos de monitoramento da confiabilida-
de dos ativos, permitindo o acompanhamento histérico das falhas,
tempos de indisponibilidade, reincidéncias e intervengbes executadas;
VI - consolidagao de banco de dados integrado de ocorréncias rela-
cionadas a falhas elétricas, avarias de rede aérea e sinalizagdo, com
classificacdo padronizada de causas, impactos operacionais e medi-
das corretivas adotadas;
VIl - avaliacdo da necessidade de ampliagédo de redundancias ope-
racionais e energéticas em pontos estratégicos da malha ferroviaria,
de forma a reduzir a vulnerabilidade do sistema a falhas de compo-
nentes criticos;
VIl - fortalecimento dos programas de inspegdo e monitoramento das
instalagbes elétricas, sistemas de protecdo, equipamentos de teleco-
municagdes e ativos de sinalizagéo;
IX - realizacdo de estudos especificos voltados a identificagdo de
equipamentos com historico recorrente de falhas, subsidiando futuros
programas de modernizagdo tecnoldgica e renovagdo de ativos;
X - definicdo de metas internas de redugdo dos tempos de resposta e
de restabelecimento da operacdo em ocorréncias que afetem a dis-
ponibilidade de energia, a rede aérea ou os sistemas de sinalizacéo.
Art. 4° - Recomendar a CATRA:
I - que seja dada continuidade a revisdo das Resolugcdes AGE-
TRANSP n° 9 e n° 21, no ambito do processo SEI-
100003/001195/2024;
Il - que os resultados e conclusbes da Nota Técnica de Estudo n°
009/CATRA/NTE/2026 sejam considerados na elaboragdo do Plano
Tatico de Fiscalizagdo - PTF e nos futuros ciclos de fiscalizagdo do
sistema ferroviario;
Il - que avalie a incluséo de verificacbes especificas relacionadas a
confiabilidade dos sistemas de energia, rede aérea e sinalizagcdo, bem
gomé) a efetividade dos fluxos de comunicagdo entre a operadora e o
MC;
IV - que promova o acompanhamento da implementagédo das medidas
preventivas e corretivas decorrentes das conclusdes do presente es-
tudo, observadas suas competéncias regimentais.

Art. 5° - Determinar o encaminhamento das conclusdes do presente
voto a Comissdo de Transigdo, a atual permissionaria e as areas téc-
nicas competentes desta Agéncia, para conhecimento e consideragao
no planejamento das atividades de operagéo, manutencao, fiscaliza-
¢ao e desenvolvimento regulatério;

Art. 6° - Determinar a CATRA o acompanhamento das deliberagdes
aprovadas no presente voto e a adogdo das providéncias necessarias
ao seu cumprimento, no ambito de suas competéncias regimentais;

Art. 7° -
¢ao.

Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2026

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente

Id: 2747501

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGCAO AGETRANSP N° 1802
DE 22 DE JUNHO DE 2026

TRANSPORTE FERROVIARIO - SUPERVIA -
FATOS RELEVANTES DA OPERAGAO (FRO) -
ACIDENTES ENVOLVENDO USUARIOS -
OCORRENCIAS RELACIONADAS A OPERA-
GAO FERROVIARIA E A INFRAESTRUTURA
DE ESTAGOES - ANALISE SISTEMICA DE
OCORRENCIAS - SEGURANGA OPERACIO-
NAL E PROTEGAO DOS USUARIOS - APRI-
MORAMENTO DA ATIVIDADE REGULATORIA
- RECOMENDAGOES OPERACIONAIS E DE
FISCALIZAGAO A PERMISSIONARIA E AS
AREAS TECNICAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuigcbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta nos Processos Re-
gulatérios E-12/004.286/2017, E-22/008/92/2019, SEI-
220008/001215/2021 e SEI-220008/000768/2022, e a instrugéo técnica
da CATRA - Nota Técnica de Estudo n° 010/CATRA/NTE/2026
(133412450) - e da PGA - Parecer n° 129/2026/AGETRANSP/PGA
(133724871), por unanimidade dos Conselheiros votantes presentes,
acompanhando o voto do Relator,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Reconhecer a possibilidade e a conveniéncia da analise con-
junta dos processos relacionados aos Fatos Relevantes da Operagéo
examinados na Nota Técnica de Estudo n°® 010/CATRA/NTE/2026, em
razao da identidade tematica dos eventos, da convergéncia dos as-
pectos técnicos avaliados e da observancia dos principios da eficién-
cia, da racionalidade administrativa, da economicidade e da duragéo
razoavel do processo;

Art. 2° - Recomendar que a Comissdo de Transicdo e a atual per-
missionaria considerem os resultados do presente estudo na estrutu-
racdo dos seus programas de seguranga operacional, gestdo de ris-
cos e prevencdo de acidentes envolvendo usuarios;

Art. 3° - Determinar que a Comissdo de Transigdo e a atual permis-
sionaria avaliem a incorporagéo das seguintes medidas operacionais e
preventivas:

I - realizagéo de diagnéstico completo das estagbes e instalagbes de
atendimento ao publico, com identificagcdo de pontos criticos relacio-
nados a integridade estrutural de plataformas, pisos, passarelas, aces-
sos, escadas, corrimdos e demais areas de circulagdo de usuarios;

Il - revisdo dos planos de inspecdo, manutengdo preventiva e moni-
toramento das estruturas destinadas ao atendimento dos passageiros,
com definicdo de critérios objetivos para priorizagdo de intervencdes;

Il - implantagdo de sistema de rastreabilidade das inspecdes realiza-
das em estagdes e instalagbes operacionais, permitindo acompanha-
mento histérico das condigbes dos ativos e das medidas corretivas
adotadas;

IV - fortalecimento dos procedimentos de analise de risco relacionados
a interagdo entre usuarios e composicdes ferroviarias, especialmente
durante embarque, desembarque e fechamento de portas;

V - avaliagdo periddica dos sistemas de monitoramento, sensores, dis-
positivos de seguranga e mecanismos de protegdo associados as por-
tas das composicoes;

VI - consolidagdo de banco histérico de ocorréncias envolvendo usua-
rios, com classificagdo padronizada das causas, circunstancias, fatores
contribuintes, medidas corretivas implementadas e tempo de resposta
adotado;

VIl - realizagdo de campanhas permanentes de conscientizagdo dos
usuarios sobre condutas seguras em plataformas, areas de circulagdo
e interior das composigoes;

VIII - fortalecimento das a¢des educativas relacionadas aos riscos de-
correntes da tentativa de impedir o fechamento das portas dos trens
ou de adotar comportamentos incompativeis com a seguranga opera-
cional;

IX - avaliagdo da necessidade de reforgo da sinalizagdo de seguran-
ca, avisos sonoros, comunicagao visual e demais mecanismos desti-
nados a orientagdo dos passageiros;

X - elaboragdo de procedimentos especificos para identificagéo, regis-
tro, tratamento e monitoramento de ocorréncias com lesdes a usua-
rios, garantindo padronizagdo das investigagbes internas e retroali-
mentacdo dos processos de gestdo de risco.

Art. 4° - Recomendar a atual permissionaria a adogdo de medidas
voltadas ao aperfeicoamento da resposta operacional em ocorréncias
envolvendo usuarios, contemplando:

I - revisdo periddica dos protocolos de atendimento emergencial e
prestacdo de assisténcia as vitimas;

Il - realizacdo de exercicios simulados envolvendo equipes operacio-
nais, manutengéo, seguranca ferroviaria e atendimento ao usuario;

Il - aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo em tempo real
com passageiros durante ocorréncias que impliquem riscos a seguran-
ca ou restrigdbes operacionais;

IV - revisdo dos fluxos internos de comunicacéo, registro e reporte de
acidentes operacionais;

V - definigdo de indicadores internos de desempenho relacionados a
prevencéo de acidentes com usuarios e aos tempos de resposta as
ocorréncias.

Art. 5° - Recomendar a atual permissionaria a adogdo de medidas
voltadas ao aperfeicoamento da resposta operacional em ocorréncias
envolvendo usuarios, contemplando:

I - revisdo periédica dos protocolos de atendimento emergencial e
prestagdo de assisténcia as vitimas;

Il - realizacdo de exercicios simulados envolvendo equipes operacio-
nais, manutengdo, seguranca ferrovidria e atendimento ao usuario;

Il - aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo em tempo real
com passageiros durante ocorréncias que impliquem riscos a seguran-
ca ou restrigdbes operacionais;

IV - revisdo dos fluxos internos de comunicacéo, registro e reporte de
acidentes operacionais;

V - definicdo de indicadores internos de desempenho relacionados a
prevencdo de acidentes com usuarios e aos tempos de resposta as
ocorréncias.

Art. 6° - Determinar que as conclusdes do presente processo sejam
encaminhadas a Comissdo de Transigdo, a atual permissionaria e as
areas técnicas competentes desta Agéncia, para conhecimento e con-
sideracdo no planejamento das atividades de operacdo, manutencéo,
seguranga operacional, fiscalizagdo e desenvolvimento regulatério.

Art. 7° - Determinar a CATRA o acompanhamento das deliberagdes
aprovadas no presente voto e a adocdo das providéncias necessarias
ao seu cumprimento, no ambito de suas competéncias regimentais.

Art. 8° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2026

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro

ADOLPHO KONDER

Conselheiro-Presidente
Id: 2747682

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGETRANSP N° 1803
DE 25 DE JUNHO DE 2026

SUPERVIA - DESCUMPRIMENTO IPI/PICO -
RAMAL SANTA CRUZ - COMPETENCIA
MAIO/2017 -RESPONSABILIDADE CONFIGU-
RADA - HIPOTESES DE EXPURGO PREVIS-
TAS NO ANEXO VI DO OITAVO TERMO ADI-
TIVO POSSUEM CARATER EXCEPCIONAL E
APLICACAO RESTRITA AS SITUACOES EX-
PRESSAMENTE PREVISTAS NO INSTRUMEN-
TO CONTRATUAL - IMPOSSIBILIDADE DE IN-
TERPRETAGCAO EXTENSIVA OU APLICAGCAO
éNALOGICA - PENALIDADE DE AVERTEN-
1A.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
COS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Re-
gulatério n® E-12/004.445/2017, a instrugao técnica da CATRA - Nota
Técnica de Calculo de Indicadores n° 006/2017 (5096547 - fls. 4 a
10) e Manifestacdo Técnica n° 028/CATRA/2026 (131515241) - e da
PGA - Parecer n° 96/2026/AGETRANSP/PGA (132161413), por una-
nimidade dos Conselheiros votantes presentes, acompanhando o voto
do Relator:

DELIBERA POR:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria SUPERVIA a penalidade de adver-
téncia, em razéo do ndo atingimento da meta do Indice de Pontua-
lidade - IPI, previsto no Anexo VI do Oitavo Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao, no periodo de pico do Ramal Santa Cruz, referente ao
més de maio de 2017, caracterizando descumprimento dos indicado-
res de desempenho contratualmente estabelecidos;

Art. 2° - Fixar o entendimento de que as hipoteses de expurgo pre-
vistas no Anexo VI do Oitavo Termo Aditivo possuem carater excep-
cional e aplicacdo restrita as situagdes expressamente previstas no
instrumento contratual, ndo comportando interpretacdo extensiva ou
aplicacéo analdgica a indicadores distintos daqueles para os quais fo-
ram especificamente estabelecidas;

Art. 3° - Determinar a Camara de Transportes e Rodovias - CATRA -
que seja lavrado o correlato auto de infragcdo na forma disciplinada
pela Resolugdo AGETRANSP n° 17, de 28 de janeiro de 2014, e rea-
lizadas as anotacdes de cabimento;

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva - SECEX - que se pu-
blique no D.O.E.R.J. e apds o transito em julgado da presente de-
cisao, arquive-se.

Art. 5° -
géo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2026

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator

VICENTE LOUREIRO
Conselheiro

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente
Id: 2747724
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