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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Conselho Diretor

DELIBERACAO AGETRANSP N° £9% DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CCR BARCAS S/A -
AJUSTE TARIFARIO DA TARIFA SELE= VA
CHARITAS 2015.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES QUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADODOE O
DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,
tendo em vista 0 que constam nos processos regulatorios n°. E-12/004.461/2014,
por unanimidade dos Conselheiros votantes,

DELIBERA por:

Art. 1° - HOMOLOGAR a tarifa da Linha Seletiva Pragca XV — Charitas no valor
maximo de R$ 15,71 (quinze reais e setenta e um centavos), respeitando-se a
posi¢cdo compromissada pela Concessionaria Barcas S/A de continuar operando o
respectivo trajeto com a tarifa promocional de R$ 13,90 (treze reais € noventa
centavos), para vigorar no periodo compreendido entre fevereiro de 2015 a
fevereiro de 2016.

Art. 2° - DETERMINAR que a Concessionaria BARCAS S/A, apresente no prazo
de 05 (cinco) dias corridos, a contar da publicagdo da presente decisdo, a

documenta¢do comprobatdria da divulgac¢do junto aos usuarios do valor reajustado
da tarifa.

Art. 3° - RECOMENDAR que a Concessionaria passe a aplicar o novo valor da
tarifa promocional de R$ 13,90 (treze reais e noventa centavos), que vigorard a
partir de Fevereiro de 2015, nos termos desta Deliberagdo, somente apds cumprir o
decurso de no minimo 30 (trinta) dias de divulgacdo aos usudrios do respectivo
valor, contados a partir desta decisdo.

Art. 4° - DETERMINAR a Secretaria Executiva — SECEX, o imediato envio a
Concessiondria, ao Poder Concedente e a Assembléia Legislativa do Estado do Rio
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de Janeiro — ALERJ, de oficios informativos do contetido da presente decisdo, bem
como a tomada das providéncias administrativas para publicacdo da decisdo no
T ario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 5° - DETERMINAR ainda a Secretaria Executiva — SECEX, a tomada de
providéncias administrativas para o arquivamento deste feito apos o trdnsito em
julgado da presente deciséo.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2014.

<
Arthur Bastos
Conselheiro

Carlos Correia

Conselw P

S omselheqra

/Z_,‘

Cfér Mastrangelo
Conselhelro Presmle;;%lo Julgamento
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PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

h) Nao garantir o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala no servico de atendimento ao usuario em carater preferencial.

Il - Grupo 2

a) Nao garantir o contato direto com o atendente no tempo maximo
de 60 (sessenta) segundos;

b) Exigir dados pessoais do usuario ou a repeticdo da demanda apds
o primeiro atendimento;

c) Finalizar a ligagéo do usuario antes da conclusdo do atendimento;

d) Nao disponibilizar servico de atendimento ao usuario na forma pre-
vista no art. 4° e seu paragrafo Unico desta Resolucéo.

Il - Grupo 3

a) Nao adequar o servico de atendimento ao usuario na forma e pra-
zo previsto nesta Resolucéo;

b) Onerar o usuario no atendimento as solicitagdes previstas nesta
Resolucéao;

c) Néo preservar os dados pessoais do usuario ou utiliza-los de forma
diversa daquela estabelecida no art. 10 desta Resolugéo;

d) Nao encaminhar a Ouvidoria da AGETRANSP os relatérios men-
sais e as requisicdes na forma e prazo estabelecidos no art. 18;

e) Nao prestar a Ouvidoria as informagdes previstas no art. 19 desta
Resolugdo no prazo ali fixado.

Art. 21 - A penalidade de multa para cada infracdo descrita no art. 20
sera calculada com base no valor da tarifa praticada no momento da
sua ocorréncia e correspondera a:

I - Grupo 1: multa de 100 vezes o valor da tarifa.
Il - Grupo 2: multa de 500 vezes o valor da tarifa.
Il - Grupo 3: multa de 1000 vezes o valor da tarifa.

CAPITULO IlI
DA OUVIDORIA DA AGETRANSP

Art. 22 - Na hipotese das concessionarias ndo cumprirem 0s proce-
dimentos fixados nesta Resolugdo, cabera a Ouvidoria, atuando como
segunda instancia, receber a reclamacéo do usuario, atribuindo-lhe re-
gistro numérico (protocolo).

§ 1° - O usuario devera informar o nimero de protocolo fornecido pe-
lo servigo de atendimento da concessionaria reclamada.

§ 2° - A Ouvidoria encaminhara, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, a reclamagédo do usuario a concessionaria que, em igual prazo,
devera encaminhar o registro eletrénico da reclamagédo ou o conteudo
da gravagdo e os esclarecimentos julgados pertinentes.

§ 3° - A Ouvidoria analisara os documentos e informagdes mencio-
nados no § 2° e verificando a ocorréncia de uma ou mais infragbes
previstas no art. 20 desta Resolugédo, concedera a reclamada o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para, querendo, apresentar suas razdes fi-
nais.

§ 4° - Concluida a instrugéo, processo sera encaminhado a Secretaria
Executiva que o submetera ao Conselho Diretor para, em Reunido In-
terna, determinar a lavratura do Auto de Infragdo (Al), na forma do
écr)la(o Unico da Resolugdo AGETRANSP n°® 17, de 28 de janeiro de

§ 5° - Ao Auto de Infracdo de que trata o paragrafo anterior aplicar-
se-a0 as disposigdes dos arts. 9° e 10° da Resolugdo AGETRANSP
n°® 17, de 28 de maio de 2014.

Art. 23 - A Ouvidoria prestara os esclarecimentos necessarios e dara
ciéncia ao usuario acerca do andamento de sua reclamagao, das pro-
vidéncias adotadas e o prazo final para resposta, que nado sera su-
perior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do registro de rece-
bimento da reclamagao.

§ 1° - Caso a resposta dependa de informagéo técnica, a Ouvidoria
encaminharéd imediatamente a reclamagado a Camara Técnica compe-
tente, que prestard o esclarecimento no prazo de até 15 (quinze)
ias.

§ 2° - No prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a Ouvidoria remetera
ao usuario os esclarecimentos técnicos relativos a sua reclamagao.

Art. 24 - O servigo de atendimento na Ouvidoria da AGETRANSP se-
réd de segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00 horas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 25 - Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas serédo re-
solvidos pelo Conselho-Diretor da AGETRANSP.

Art. 26 - Esta Resolugdo entrara em vigor 45 (quarenta e cinco) dias
apds a sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Rio de Janeiro, 23 de dezembro de 2014

CESAR MASTRANGELO
Conselheiro-Presidente

APARECIDA GAMA
Conselheira

ARTHUR BASTOS
Conselheiro

CARLOS CORREIA
Conselheiro

LUCINEDIE MARCHI
Conselheira

Id: 1778217

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-
RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGETRANSP N° 627 DE 18 DE DEZEMBRO DE
2014

CCR BARCAS - REAJUSTE DA TARIFA
AQUAVIARIA DE EQUILIBRIO RELATIVA AO
PERIODO FEVEREIRO 2015 A FEVEREIRO
2016.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Re-
gulatério n® E-12/004.448/2014, por unanimidade dos Conselheiros vo-
tantes,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Homologar provisoriamente o reajuste da Tarifa Aquaviaria de
Equilibrio no valor de R$ 5,0290 (cinco inteiros e duzentos e noventa
décimos de milésimos de real) para o periodo compreendido entre de
fevereiro de 2015 e fevereiro de 2016.

Art. 2° - Autorizar a cobranga da Tarifa Aquaviaria de Equilibrio no
valor de R$ 5,00 (cinco reais), como resultado do arredondamento da
tarifa, a vigorar para o periodo compreendido entre fevereiro de 2015
e fevereiro de 2016.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CCR Barcas que, no prazo de
05 (cinco) dias corridos a contar da publicagdo da presente deciséo,
apresente a esta Agéncia material probatério da divulgagéo aos usua-
rios do novo valor de tarifa a ser praticado.

Art. 4° - Determinar a Camara de Politica Econdmica e Tarifaria que,
apods a divulgacéo das variagdes do IPCA relativas aos meses de de-
zembro de 2014, janeiro e fevereiro de 2015, realize nova analise dos
célculos contidos na Nota Técnica n® 033/2014 objetivando apurar a
adequagdo da projegdo efetuada a luz dos dados concretos divulga-
dos pelo IBGE.

Art. 5° - Determinar a Secretaria Executiva o imediato envio, a Con-
cessionaria e a ALERJ, de Oficio informativo do conteddo da presente
decisdo, devendo-se, no caso da ALERJ, instruir o oficio com copias
das peticbes que formalizaram o pleito da Concessionaria e com a
Nota Técnica CAPET n° 033/2014.

Art. 6° - Determinar a Secretaria Executiva o arquivamento deste pro-
cesso, apds o seu transito em julgado.

Art. 7° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data da sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2014

CESAR MASTRANGELO
Conselheiro-Presidente do Julgamento

ARTHUR BASTOS
Conselheiro-Relator

CARLOS CORREIA
Conselheiro

LUCINEIDE MARCHI
Conselheira

Id: 1777842

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-
RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGETRANSP N° 628 DE 18 DE DEZEMBRO DE
2014

CONCESSIONARIA CCR BARCAS S/A - REA-
JUSTE TARIFARIO DA TARIFA SELETIVA
CHARITAS 2015.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
COS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Re-
gulatério n® E-12/004.461/2014, por unanimidade dos Conselheiros vo-
tantes,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Homologar a tarifa da Linha Seletiva Praga XV - Charitas no
valor maximo de R$ 15,71 (quinze reais e setenta e um centavos),
respeitando-se a posicdo compromissada pela Concessiondria Barcas
S/A de continuar operando o respectivo trajeto com a tarifa promo-
cional de R$ 13,90 (treze reais e noventa centavos), para vigorar no
periodo compreendido entre fevereiro de 2015 a fevereiro de 2016.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria BARCAS S/A, apresente
no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da publicagdo da pre-
sente decisdo, a documentagdo comprobatéria da divulgacdo junto
aos usuarios do valor reajustado da tarifa.

Art. 3° - Recomendar que a Concessiondria passe a aplicar o novo
valor da tarifa promocional de R$ 13,90 (treze reais e noventa cen-
tavos), que vigorara a partir de fevereiro de 2015, nos termos desta
Deliberacdo, somente apés cumprir o decurso de no minimo 30 (trin-
ta) dias de divulgacdo aos usuarios do respectivo valor, contados a
partir desta decisdo.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva - SECEX, o imediato envio
a Concessionaria, ao Poder Concedente e a Assembléia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro - ALERJ, de oficios informativos do con-
tetdo da presente decisédo, bem como a tomada das providéncias ad-
ministrativas para publicagdo da decisdo no Diario Oficial do Estado
do Rio de Janeiro.

Art. 5° - Determinar ainda a Secretaria Executiva - SECEX, a tomada
de providéncias administrativas para o arquivamento deste feito apés
o transito em julgado da presente decisé&o.

Art. 6° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2014

CESAR MASTRANGELO
Conselheiro-Presidente do Julgamento

CARLOS CORREIA
Conselheiro-Relator

ARTHUR BASTOS
Conselheiro

LUCINEIDE MARCHI
Conselheira

Id: 1777867

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-
RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGETRANSP N° 630 DE 18 DE DEZEMBRO DE
2014

SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANS-
PORTE FERROVIARIO S.A. - REAJUSTE DA
TARIFA FERROVIARIA DE EQUILIBRIO RELA-
TIVA AO PERIODO FEVEREIRO DE 2015 A
FEVEREIRO DE 2016.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
COS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Re-
gulatério n® E-12/004.478/2014, por maioria dos Conselheiros votan-
tes,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Homologar o reajuste da Tarifa Ferroviaria de Equilibrio no
valor de R$ 3,2948 (trés inteiros, dois mil novecentos e quarenta e
oito décimos de milésimos de real) para o periodo compreendido en-
tre de fevereiro de 2015 e fevereiro de 2016.

Art. 2° - Autorizar a cobranga da Tarifa Ferroviaria de Equilibrio no
valor de R$ 3,30 (trés reais e trinta centavos), como resultado do ar-
redondamento da tarifa, a vigorar para o periodo compreendido entre
fevereiro de 2015 e fevereiro de 2016.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria Supervia que, no prazo de 05
(cinco) dias corridos a contar da publicagdo da presente deciséo,
apresente a esta Agéncia material probatério da divulgagdo aos usua-
rios do novo valor de tarifa a ser praticado.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva o imediato envio, a Con-
cessionaria e a ALERJ, de Oficio informativo do conteudo da presente
decisdo, devendo-se, no caso da ALERJ, instruir o oficio com copias
das petigdes que formalizaram o pleito da Concessionaria e com a
Nota Técnica CAPET n° 032/2014.

Art. 5° - Determinar a Secretaria Executiva o arquivamento deste pro-
cesso, apds o seu transito em julgado.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publica-
¢éo.
Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2014

CESAR MASTRANGELO
Conselheiro-Presidente do Julgamento

ARTHUR BASTOS
Conselheiro-Relator

CARLOS CORREIA
Conselheiro (Voto Vencido)

LUCINEIDE MARCHI
Conselheira

Id: 1777841

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
ATO DO PRESIDENTE

PORTARIA PRES-DETRAN/RJ N° 4546
DE 23 DE DEZEMBRO DE 2014

RECONDUZ SERVIDORES PARA ATIVIDADES
DE LICENCIAMENTO DE VEICULOS.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - DETRAN/RJ, no uso de suas atribuicdes le-
gais, tendo em vista o que consta no processo administrativo n® E-
12/061/11631/2014,

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam designados, pelo prazo de 01 (um) ano, os servidores
abaixo relacionados, para o exercicio de atividades de licenciamento

de veiculos.

Alexandro Vieira Martins 44001614
Adalberto Inacio da Silva 20685068
Admilson M Oliveira 20680554
Adriana Maria Costa Rozas 43743935
Adriano da Silva Antonio 50325930
Adriano Quintanilha Torres 43799310
Adriano Vieira do Nascimento 44231296
Aislam da Silva Grillo 43744052
Alan Madureira dos Santos 43786251
Alessandra Fernandes de Souza 50295454
Alex Andrade de Meireles 50261746
Alexandre Afonso de Sousa 43786928
Alexandre Falseth 50295500
Aline Cristine da Silva Fernandes 50321234
Aline da Silva Alcantara 50328131
Aline Macedo da Silva Maciel 50295632
Aline Oliveira dos Santos 50280856
Aline Santos Carvalho Alves 44006128
Allan da Cruz Rodrigues Souza 50295705
Alocir dos Santos Veiga 44230524
Alvaro de Araujo Melo 22472347
Alvaro Luis Marcondes Stoppa 20662335
Amanda de Lima Carneiro 44230966
Ana Carolina Luz Ferreira 44000782
Ana Lucia de Avilez Fonseca da Silva 50323369
Ana Maria de Queiroz da Cruz 32375670
Ana Paula Barbosa Andrade Martins 50309986
Ana Paula Chaves Cortes 44232187
Anderson José da Costa 44000090
Anderson Silva Campos 50134850
Andre Luiz Ferreira Costa 50281852
Andre Mendes Freitas Britto 50295870
Andreza Pereira Fernandes 50304399
Antonio Diego Vieira Moco 50296035
Ariane Souza de Vasconcelos Esch 50308360
Armando Vianna Matagueira de Cunha 44030460
Arnaldo Lopes Furtado 50296108
Arnaldo Pereira da Silva Junior 50296116
Arquimedes Nunes Machado 50322184
Aryane Cunha Alschefesky 44000332
Beatriz de Oliveira Garcia 50304372
Belmira Sarti Portela 41951662
Bianca Fransoine Vitor da Silva 44230362
Bruna Fagundes dos Santos 44000618
Brunna Barbosa de Assis 50304348
Bruno Almeida Jacinto Mendes 50324950
Bruno Ferreira Azevedo da Silveira 50296647
Bruno Gomes de Andrade 50296329
Bruno Luiz Oliveira Silva 44230338
Bruno Silva Maciel Amorim 44000367
Camilla Bela Pereira 50326007
Carlos Alberto de Souza Junior 21689229
Carlos Alberto Drumond Barbosa 44004745
Carlos Alexandre dos Santos 44230567
Carlos André Ferreira da Silva 5701627
Carlos Diego Paravidino Machado 50281631
Carlos Espirito Santo de Andrade 50308459
Carlos Moreira de Oliveira 20636377
Caroline Schwartz da Silva 50296680
Celso José Tinta 50296728
Christiano Arlove Costa de Freitas 43339050
Cicero Boher Marques 43988920
Cid Leonardo Reis Pinto 50308467
Claiton Pereira Ramos 50308483
Clarice Pinto Barbosa 44230990
Claudia Castro Cuellar 43840540
Cleber Barros Barreto 41807642
Cleber Martins 43798527
Cleilton Lima 20636253
Clemilce Lopes Rodrigues Santana 31840981
Clovis Bastos de Mattos 44002629
Constantino Estevao Gongalves 23876441
Cristiana de Pontes Leite 50310135
Cristiano Andrade de Souza 50296868
Cristiano da Silva Fernandes 43802303
Cristiano Machado 44030002
Cristina_Santos Marcos 50296892
Cynthia da Silva Martins 50282000
Daniel Kaihian de Oliveira Gomes 50297600
Daniele Ferreira Lopes 50296949
Daphne C das Neves Franco Viana 50296981
David de Freitas Moreira 44009933
Deivid Alves Farias 44091931
Diego Amorim Nunes 43746462
Diego Monteiro Schuenck 50297384
Diego Oliveira Ribeiro 50309749
Diogenes Ribeiro Tavares 44030320
Diogo Souza de Farias do Carmo 43799230
Djalma Martins de Moura 50321560
Ebla Mahin Marcondes de Oliveira 50326112
Ederaldo Lima de Oliveira 23658967
Edgard Barros Araujo 50283340
Edielson Gomes Pimentel 50328115
Edilson da Silva Ribeiro 50297430
Edimara Carbone da Silva 50326147
Edivaldo Rangel da Silva 35844175
Edlaine Bosco da Silva Ferreira 50283405
Edlaine Jardim da Silva 50283472
Edmilson Telles Machado 50327739
Edmundo de Jesus Bispo 44030258
Ednei de Jesus Soares 23781742
Edson Barcellos da Silva 5758157
Edson da Fonseca Gomes 20672047
Eduardo Alberto Vidas de Almeida 23219610
Eduardo da Conceicdo Vila Nova 44000545
Eduardo de Oliveira Magalhaes 50327607
Elenilso Stofel Pereira de Souza 44232110
Eliane Mello Lopes 50326180
Eliane Regina Silva Thess 50327127
Elielson Bernardes Ditére 44013418
Eliene Marinho dos Santos 43609473
Elisa Saad Nascentes 50282476
Eliseu Carlos de Almeida Silva 44000650
Ellen Maria Soares Alves 50282646
Elloah Gravino Maia 44091770
Elpideo da Conceigdo Siqueira 20706375
Elzo Santos de Oliveira 50309170




