Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagbes Internacionais
Agéncia Reguladora de Servigos Puiblicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferroviarios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

PORTARIA AGETRANSP SEIN.° 375 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2021

CONSULTA PUBLICA N° 04/2021 - RECEBIMENTO
DE CONTRIBUICOES - MINUTA DE RESOLUCAO
QUE "ALTERA A RESOLUCAO AGETRANSP N°
005, DE 22 DE SETEMBRO DE 2010, QUE TRATA
SOBRE A REMESSA DE DOCUMENTOS PARA O
CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DO
PAGAMENTO DA TAXA DE REGULACAO,
PARCELAMENTOS, DIFERENCAS DE TAXA DE
REGULACAO, MULTAS E ACRESCIMOS LEGAIS

PELAS ] CONCESSIONARIAS ] E
PERMISSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS."

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, com base no que consta do Processo SEI-
220008/001074/2021, considerando:

- a decisdo do Conselho Diretor na 20* Reunido Interna Extraordinaria do ano de 2021, realizada no dia 17 de novembro de 2021; e

- a necessidade de alteracdo do prazo fixado no art. 1° da Resolugdo n° 005, de 22/09/2010 para envio pelas concessionarias do
comprovante de pagamento da Taxa de Regulacdo.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Consulta Publica n® 04/2021 para receber contribuigdes para a Minuta de Resolugdo que altera a Resolugdo
AGETRANSP n° 005, de 22 de setembro de 2010, que trata sobre a remessa de documentos para o controle e acompanhamento do
pagamento da taxa de regulagdo, parcelamentos, diferencas de taxa de regulagdo, multas e acréscimos legais pelas concessionarias ¢
permissionarias de servigos publicos concedidos.

Art. 2° - As contribui¢des deverdo ser encaminhadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da publicagdo desta
Portaria, preferencialmente, pelo endereco eletronico consultapublica@agetransp.rj.gov.br, em razao das medidas
restritivas decorrentes da pandemia do COVID-19.

Paragrafo Unico — Caso o interessado em apresentar contribui¢io ndo possua meios para o encaminhamento pelo endereco eletrénico
indicado no caput, podera fazé-lo, via Correios com aviso de recebimento, no Departamento de Protocolo da AGETRANSP, situado
a av. Presidente Vargas, 1.100 — 13° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20071-002 com a indicagdo - Consulta Publica
AGETRANSP n° 04/2021.

Art. 3° - As contribuigdes deverdo conter o nome do remetente, o niimero de sua identidade, a redagdo que pretende dar aos
dispositivos da minuta de resolugdo, eventuais supressdes ou acréscimos e uma breve exposi¢do dos motivos de cada sugestao.

Art. 4° - As sugestdes serdo apreciadas pelo Conselho Diretor da AGETRANSP, podendo, se assim entender, submeté-las aos setores
técnicos e juridico da Agéncia para manifestagdo quanto a sua operacionalidade e exequibilidade.

Art. 5° - A Assessoria de Relagdes Institucionais, em conjunto com a Assessoria Técnica de Informatica, providenciara a ampla
divulgacdo da consulta ptblica no portal da AGETRANSP — www.agetransp.rj.gov.br, ¢ nos demais canais de comunicagio, onde
estardo disponiveis a minuta de resolugdo e o endereco eletronico para recebimento das sugestdes na forma disciplinada nesta
Portaria.

Art. 6° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.


mailto:consultapublica@agetransp.rj.gov.br
http://www.agetransp.rj.gov.br/

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2021.

Murilo Leal
Conselheiro Presidente

ANEXO I

RESOLUCAO AGETRANSP N° XXXX DE XXXXX DE 2021

ALTERA A RESOLUCAO AGETRANSP N° 005, DE 22 DE SETEMBRO DE 2010, QUE TRATA SOBRE A REMESSA DE
DOCUMENTOS PARA O CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DO PAGAMENTO DA TAXA DE REGULACAO,
PARCELAMENTOS, DIFERENCAS DE TAXA DE REGULACAO, MULTAS E ACRESCIMOS LEGAIS PELAS
CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGETRANSP, no uso das atribui¢des conferidas legais, conforme dispde o art. 12 do Regimento Interno, tendo em
vista a DELIBERACAO AGETRANSP/CD N° 1192 de 27 de julho de 2021 e o que consta nos autos do processo SEI-
220008/001074/2021 e diante do disposto no artigo 1° da Resolugdo AGETRANSP n° 005, de setembro de 2010,

RESOLVE:
Art. 1°. O artigo 1° da Resolu¢do AGETRANSP n° 005, de 22 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1°. Determinar que as Concessionarias ¢ Permissionarias de servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios,
ferroviarios e metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro remetam 8 AGETRANSP, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
apos o depdsito na conta bancaria do Fundo de Regulagdo, copia da guia do depdsito bancario digitalizado, referente a Taxa de
Regulagdo, Parcelamentos, Diferengas de Taxa de Regulagdo, Multas ou Acréscimos legais.

Paragrafo Unico — As Concessionarias deverdo encaminhar 8 AGETRANSP, até o vigésimo dia do més subsequente, os balancetes e
respectivas memorias de calculo da taxa de regulagdo, para fins de conferéncia da base de calculo da taxa de regulagdo.”

Art. 2° — Esta Resolugdo entrard em vigor na data de publicagdo.

Rio de Janeiro, _ de de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por Murilo Provengano dos Reis Leal, Conselheiro Presidente, em 24/11/2021, as 12:12,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 25270399 e o cdédigo CRC 636688A7.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/001074/2021 SEI n2 25270399


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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SEGUNDA-FEIRA -

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELACOES INTERNACIONAIS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
PRESIDENCIA

ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 114 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2021
DESIGNA PARA OS FINS QUE MENCIONA.

PRESIDENTE, no uso de suas atribuigbes legais, especialmente as
conferidas no item Ill, do artigo 19, do Estatuto Social da AGENCIA,
Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000002/2021.

RESOLVE:

Art. 1° - Designar os empregados abaixo relacionados para compor
a Comissdo de Acompanhamento de Concurso Publico da AgeRio
(CAC) que tem por objetivo promover a realizagédo do Concurso Pu-
blico para Formagéo de Cadastro de Reserva n° 01/2021.

- Hicaro de Souza Oliveira - Gerente Executivo da Geréncia de Pla-
nejamento e Gestéo de Clima - GPLAN;

- Luciano Campos do Amaral e Vasconcellos - Gerente Executivo da
Geréncia de Controle Interno, Conformidade e Programa de Integrida-
de - GCIPI; e

- Guilherme Gomes Nogueira - Gerente Executivo da Geréncia de
Desempenho - GEDEN.

Art. 2° - Dos membros indicados, cabera ao Gerente Executivo da
GPLAN, Hicaro de Souza Oliveira, a coordenagdo da CAC.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2021

ANDRE LUIZ VILA VERDE OLIVEIRA DA SILVA
Presidente

Id: 2356845

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
PORTARIA AGETRANSP N° 375 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2021

CONSULTA PUBLICA N° 04/2021 - RECEBI-
MENTO DE CONTRIBUIGOES - MINUTA DE
RESOLUGAO QUE "ALTERA A RESOLUGAO
AGETRANSP N° 005, DE 22 DE SETEMBRO
DE 2010, QUE TRATA SOBRE A REMESSA
DE DOCUMENTOS PARA O CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO DO PAGAMENTO DA
TAXA DE REGULAGAO, PARCELAMENTOS,
DIFERENGAS DE TAXA DE REGULAGAO,
MULTAS E ACRESCIMOS LEGAIS PELAS
CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS DE
SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS."

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUA-
VIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atri-
buicdes legais e regimentais, com base no que consta do Processo n°
SEI-220008/001074/2021,

CONSIDERANDO:

- a decisdo do Conselho Diretor na 20% Reunido Interna Extraordinaria
do ano de 2021, realizada no dia 17 de novembro de 2021; e

- a necessidade de alteragéo do prazo fixado no art. 1° da Resolugéo
n® 005, de 22/09/2010 para envio pelas concessionarias do compro-
vante de pagamento da Taxa de Regulagéo.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Consulta Publica n® 04/2021 para receber contri-
buicbes para a Minuta de Resolucdo que altera a Resolucdo AGE-
TRANSP n° 005, de 22 de setembro de 2010, que trata sobre a re-
messa de documentos para o controle e acompanhamento do paga-
mento da taxa de regulagdo, parcelamentos, diferengas de taxa de re-
gulagdo, multas e acréscimos legais pelas concessionarias e permis-
siondrias de servigos publicos concedidos.

Art. 2° - As contribuicdes deverdo ser encaminhadas, no prazo ma-
ximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da publicagdo desta Portaria,
preferencialmente, pelo enderego eletrbnico consultapublica@age-
transp.rj.gov.br, em razéo das medidas restritivas decorrentes da pan-
demia do COVID-19.

Paragrafo Unico - Caso o interessado em apresentar contribuigdo
ndo possua meios para o encaminhamento pelo enderego eletrénico
indicado no caput, podera fazé-lo, via Correios com aviso de recebi-
mento no Departamento de Protocolo da AGETRANSP, situado a av.
Presidente Vargas, 1.100 - 13° andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ -
CEP: 20071-002 com a indicagéo - Consulta Publica AGETRANSP n°
04/2021.

Art. 3° - As contribuicbes deverdo conter o nome do remetente, o nu-
mero de sua identidade, a redagédo que pretende dar aos dispositivos
da minuta de resolugdo, eventuais supressdes ou acréscimos e uma
breve exposi¢cédo dos motivos de cada sugestéo.

Art. 4° - As sugestdes serdo apreciadas pelo Conselho Diretor da
AGETRANSP, podendo, se assim entender, submeté-las aos setores
técnicos e juridico da Agéncia para manifestagdo quanto a sua ope-
racionalidade e exequibilidade.

Art. 5° - A Assessoria de Relagdes Institucionais, em conjunto com a
Assessoria Técnica de Informatica, providenciara a ampla divulgagéo
da consulta publica no portal da AGETRANSP - www.age-
transp.rji.gov.br, e nos demais canais de comunicagdo, onde estardo
disponiveis a minuta de resolucdo e o endereco eletrénico para re-
cebimento das sugestdes na forma disciplinada nesta Portaria.

Art. 6° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagédo.

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2021

MURILO LEAL
Conselheiro-Presidente
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ANEXO |

RESOLUGCAO AGETRANSP N° XXXX DE XXXXX DE 2021

ALTERA A RESOLUGCAO AGETRANSP N° 005, DE 22 DE SETEM-
BRO DE 2010, QUE TRATA SOBRE A REMESSA DE DOCUMEN-
TOS PARA O CONTROLE E_ACOMPANHAMENTO DO PAGAMEN-
TO DA TAXA DE REGULAGAO, PARCELAMENTOS, DIFERENGAS
DE TAXA DE REGULAGAO, MULTAS E ACRESCIMOS LEGAIS PE-
LAS CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS DE SERVIGOS
PUBLICOS CONCEDIDOS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
COS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso das atribuicdes con-
feridas legais, conforme dispde o art. 12 do Regimento Interno, tendo
em vista a DELIBERAGAO AGETRANSP/CD N° 1192 de 27 de julho
de 2021 e o que consta nos autos do processo SEI-
220008/001074/2021 e diante do disposto no artigo 1° da Resolugéo
AGETRANSP n° 005, de setembro de 2010,

RESOLVE:

Art. 1°. O artigo 1° da Resolugdo AGETRANSP n° 005, de 22 de no-
vembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1°. Determinar que as Concessionarias e Permissionarias de ser-
vigos publicos concedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios e
metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro remetam a
AGETRANSP, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds o depdsito na
conta bancaria do Fundo de Regulacdo, cépia da guia do depdsito
bancario digitalizado, referente a Taxa de Regulagdo, Parcelamentos,
Diferencas de Taxa de Regulagdo, Multas ou Acréscimos legais.

Paragrafo Unico - As Concessionarias deverdo encaminhar a AGE-
TRANSP, até o vigésimo dia do més subsequente, os balancetes e
respectivas memorias de calculo da taxa de regulagdo, para fins de
conferéncia da base de calculo da taxa de regulagdo.”

Art. 2° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de publicagdo.

Rio de Janeiro, ___ de de _ 2021

Id: 2356285

FUNDO ESPECIAL DE APOIO A PROGRAMAS DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR

ATA DA 17¢ REUNIAO DO CONSELHO GESTOR DO FUNDO ES-
PECIAL DE APOIO A PROGRAMAS DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (FEPROCON).

Ao 22° (vigésimo segundo) dia do més de novembro do ano de 2021
(dois mil e vinte e um), as 11:00 h, na sede da Autarquia de Protegao
e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro, situada na
Avenida Rio Branco n° 25, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, reu-
niram-se os membros que compde o Conselho Gestor do Fundo Es-
pecial de Apoio a Programas de Protegdo e Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei Estadual n° 2.592 de 10 de julho de 1996 e re-
gulamentado pelo Decreto Estadual n° 44.503/2013.

A reuni@o contou com a presenca do Sr. Pedro Paulo Soares de Sou-
za, Gestor do Fundo Especial; da Sra. Elaine da Costa Ribeiro, Di-
retora de Administragdo e Finangas do PROCON-RJ; do Sr. Alcindo
Fernandes, representante da Secretaria de Estado de Defesa do Con-
sumidor - SEDCON e dos membros nomeados pelo Decreto de 13 de
abril de 2021, publicado no D.O.E.R.J de 14/04/2021.

Registrou-se a presenga dos seguintes membros do Conselho, a sa-
ber: Sr. Joannes Bosco Guglielmi Silveira (Representante da Secre-
taria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagbes
Internacionais - SEDEERI), Sr. Daniel Tavares Lamassa (Representan-
te da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e
Relacdes Internacionais - SEDEERI), Sr. Cassio da Conceigdo Coelho
(Representante do PROCON-RJ) Sr. Silvio Amorim de Souza Filho

(Representante da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo -
SEPLAG).

A Secretaria Executiva iniciou a reunido fazendo a leitura da ordem
do dia:

I - Processo n° SEI-220013/000353/2021: Apreciacdo do projeto apre-
sentado pelo PROCON (documento SEI 24891940) no que tange ao
curso de capacitagdo dos Servidores do PROCON-RJ quanto a Lei do
Superendividamento e seus aspectos praticos;

Il - Processo n° SEI-220013/000353/2021: Apreciagdo da contratagdo
do servico de hospedagem de sitio eletrébnico e desenvolvimento do
sistema e aplicativo, com desenvolvimento de software (documento
SEI 24891940);

Il - assuntos Gerais.

O Presidente do Conselho, Sr. Joannes Bosco Guglielmi Silveira, de-
clarou aberto os trabalhos cumprimentando os presentes.

O Senhor Gestor do Fundo, Sr. Pedro Soares, pediu a palavra ao
Presidente do Conselho solicitando permissdo para levar a debate um
quarto item, que ndo constava em pauta, de carater especifico, con-
sistente em suplementagéo de recursos para pagamento de contratos
vencidos da Autarquia, que foram incialmente aprovados como proje-
tos de manutengdo do PROCON-RJ em 2021 pelo Processo n° SEI
220013/000353/2021, notadamente:

1. Locagéo de equipamentos de informatica (E-15/002/252/2017);

2. Impressoras com assisténcia técnica e insumos (processo PRO-
CON E-15/002/251/2017);

3. Servidores de informatica (E-15/002/254/2017).

Com relagdo ao item primeiro da pauta, apés o inicio dos debates, foi
dada a palavra a Sra. Elaine da Costa Ribeiro que explicou a neces-
sidade dos recursos do Fundo Especial custear os projetos aditados
no Processo n° SEI-220013/000353/2021 referentes a capacitagdo dos
servidores do PROCON-RJ quanto a Lei do Superendividamento e
seus aspectos praticos.

Ponderou que para atender a legislagdo vigente a Autarquia precisa
prover a capacitacdo de seu quadro funcional, principalmente no que
tange a atualizagdo normativa com a entrada em vigor da Lei
14.181/2021 que cuida do tratamento dos consumidores superendivi-
dados.

Aduziu que o projeto abrange treinamento com equipe de professores
com ampla expertise no assunto em evento que contard com a par-
ticipacao inclusive de Desembargadores do Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro, ficando a atividade registrada na plataforma youtube para
consulta do publico consumidor.

Quanto ao item segundo da pauta, qual seja, Projeto de hospedagem
de sitio eletronico, desenvolvimento de sistema, aplicativo e software,
a Sra. Elaine Ribeiro apontou que existe um projeto anterior ja apre-
ciado pelo conselho no valor R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais),
mas devido ao redimensionamento das necessidades e ampliagdo do
alcance técnico do projeto abarcando ndo somente o sitio eletrdnico,
mas o aplicativo e software para cumprimento da Lei de acesso a in-
formacdo e da Lei Geral de Processamento de dados, esta sendo
apresentado um novo projeto em substituicdo ao primitivo.

Prosseguindo os trabalhos a Sra. Elaine Ribeiro pontuou a necessi-
dade de suplementagdo de recursos para os projetos aprovados atra-
vés do processo n° SEI-220013/000353/2021: Locagéo de equipamen-
tos de informatica, impressoras com assisténcia técnica e insumos,
Servidores de informatica, tendo em vista que os contratos venceram
e ndo serdo mais renovados, existindo, pois, periodo de débito em
aberto entre a data de vencimento e a efetiva cessacdo da prestagéo
de servigos.

Colocado em votagdo, o colegiado aprovou os seguintes projetos:

Projeto Processo Valor
Capacitagdo dos servidores do PROCON-RJ quanto a Lei do superendivida- | SEI 220013/000353/2021 R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
mento e seus aspectos praticos reais).

aplicativo e software.

Projeto de servico de hospedagem de sitio eletronico, desenvolvimento de

SEI 220013/000353/2021 |R$ 240.000,00 (duzentos e quaren-

ta mil) por ano.

informatica

Projeto custeio de despesas basicas PROCON-RJ (Locagdo de equipamentos|
de informatica, impressoras com assisténcia técnica e insumos, Servidores de

SEI 220013/000353/2021 R$ 59.727,00 (cinquenta e nove
mil e setecentos e vinte e sete

reais).

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Sr. Joannes Bosco Gugliel-
mi Silveira deu por encerrada a reunido, solicitando que fosse pro-
cedida a lavratura da presente ata, que apds ser lida e aprovada, é
assinada pelos Senhores Conselheiros e demais presentes e, por
mim, Luciana Almeida de Jesus, Secretaria - Executiva do FEPRO-
CON designada pela Portaria PROCON-RJ n° 136 de 28 de setembro
de 2020.

JOANNES BOSCO GUGLIELMI SILVEIRA
Conselheiro representante da Secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais

DANIEL TAVARES LAMASSA
Conselheiro representante da Secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Econdémico, Energia e Relagdes Internacionais

CASSIO DA CONCEIGAO COELHO
Conselheiro representante do PROCON-RJ

SIiLVIO AMORIM DE SOUZA FILHO
Conselheiro representante da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestédo

PEDRO PAULO SOARES DE SOUZA
Gestor FEPROCON

ELAINE DA COSTA RIBEIRO
Diretora de Administragdo e Finangas - PROCON-RJ

LUCIANA ALMEIDA DE JESUS
Secretaria - Executiva - FEPROCON

Processo n° SEI-220013/001994/2020.

Id: 2356928
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUE:LICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ouvidoria:
0800 285 9796

De 22 a 62 feira. das 7h as 19h

ouvidoria@agetransp.rj.gov.br
www.agetransp.rj.gov.br

Barcas, Metr6, Trem e Rodovias Estaduais Pedagiadas

www.facebook.com/agetransprj

www.twitter.com/agetransp
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