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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos de Transporte Aquaviarios, Ferroviarios e
Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Presidéncia

PORTARIA AGETRANSP SEI N.° 567 DE 02 DE JULHO DE 2025

CONSULTA PUBLICA N° 02/2025 -
MINUTA DE RESOLUCAO QUE
REGULAMENTA A COMPOSICAO,
ATRIBUICOES E FUNCIONAMENTO
DO COMITE DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO REGULADOS PELA
AGETRANSP.

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGETRANSP, no uso de suas atribuicoes
legais e regimentais, com base no que consta do Processo SEI- 100007/000110/2023, considerando:

- a decisdo do Conselho Diretor consolidada nos autos na 3* Reunido Interna Extraordinaria, realizada em
12/06/2025 e,

- a necessidade e conveniéncia de viabilizar oportunidade para que a sociedade civil, as concessionarias
reguladas e os 6rgdos de controle possam se manifestar a respeito da proposta de minuta com vistas ao seu
aperfeigoamento, conforme preceitua o art. 29 do Decreto n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro),

RESOLVE:

Art. 1° - Abrir a Consulta Publica n® 02/2025 para receber contribuigdes acerca da minuta de resolucao
que regulamenta a composigao, atribui¢cdes e funcionamento do comité de usuarios dos servigos publicos
concedidos de transportes aquavidrios, ferroviarios e metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de
Janeiro regulados pela AGETRANSP;

Art. 2° - As contribuigdes deverdo ser encaminhadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da publicagdo desta Portaria, preferencialmente, pelo enderego eletronico



consultapublica@agetransp.rj.gov.br;

Art. 3° - As contribui¢des deverdo conter o nome do remetente, o nimero de sua identidade, a redacdo que
pretende dar aos dispositivos da minuta de resolucdo, eventuais supressoes ou acréscimos € uma breve
exposi¢do dos motivos de cada sugestao;

Art. 4° - As sugestdes serdo apreciadas pelo Conselho-Diretor da AGETRANSP, podendo, se assim
entender, submeté-las aos setores técnicos e juridico da Agéncia para manifestacdo quanto a sua
operacionalidade e exequibilidade;

Art. 5° - A Assessoria de Relagdes Institucionais, em conjunto com a Assessoria Técnica, providenciard a
ampla divulgacdo da Consulta Publica no portal da AGETRANSP — www.agetransp.rj.gov.br ¢ nos
demais canais de comunica¢do, nas quais estardo disponiveis a Minuta de Resolucdo e o endereco
eletronico para recebimento das sugestoes na forma disciplinada nesta Portaria;

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2025.

Adolpho Konder
Conselheiro-Presidente
AGETRANSP

ANEXO I

MINUTA DE RESOLUCAO AGETRANSP N° X DE XX DE 2025.

REGULAMENTA A COMPOSICAO, ATRIBUICOES E FUNCIONAMENTO
DO COMITE DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS
E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO REGULADOS PELA
AGETRANSP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso das atribui¢des concedidas pela Lei Estadual n® 4.555, de 06 de
Junho de 2005 e tendo em vista o que consta no Processo SEI- 100007/000110/2023, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° da Lei Federal n.° 13.460/2017, o qual determina que “os
servicos publicos e o atendimento do usuario serao realizados de forma adequada, observados os principios
da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia”;

CONSIDERANDO a importancia da participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestagdo e
avaliagdo dos servicos publicos concedidos de transportes aquavidrios, ferrovidrios, metroviarios e de



rodovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pela AGETRANSP;

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, incluido no art. 37 da Constitucional da Republica Federativa
do Brasil pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998,

RESOLVE:

Art. 1° - O Comité de Usudrios dos servigos publicos concedidos de transportes aquavidrios, ferroviarios,
metroviarios € de rodovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pela AGETRANSP rege-se quanto a
composicao, atribui¢des e funcionamentos por esta Resolugao.

§1° O Comité de Usudrios ¢ mecanismo que assegura a participacao dos usudrios no acompanhamento da
prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios, ferrovidrios,
metroviarios € de rodovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pela AGETRANSP, sem prejuizo de
outros meios de participagdo previstos em legislagao.

§2° A participacao dos usuarios nos servigos elencados no art. 1°, caput, serd assegurada por meio do
acompanhamento continuo dos usudrios na prestacdo e na avaliagdo dos servigos, em conformidade com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, ¢ pelos demais
meios previstos na legislagdo especifica.

Art.2° - Para os fins deste normativo, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos servigos
publicos concedidos de transportes aquavidrios, ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Estado do Rio
de Janeiro regulados pela AGETRANSP e da atividade regulatoria da AGETRANSP;

I1- servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a
populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica ou servigo concedido, permitido ou
outorgado.

IT1- atendimento: o conjunto de atividades necessarias para recepcionar e dar encaminhamento as
solicitacdes dos usudrios, inclusive as manifestagdes de opinido;

IV - manifestagdes: reclamacdes, dentncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto os servicos publicos prestados ou a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizagdo de tais servigos;

V - canais de atendimento: atendimento presencial, sitios eletronicos, aplicativos, centrais telefonicas,
correspondéncia convencional ou qualquer outro meio que permita ao usudrio apresentar manifestagoes.

Art.3° - Para os fins desta resolucao entende-se por servigo publico, concedido, permitido ou outorgado:
I - de transporte:

a) aquaviario: aquele destinado a passageiros, a cargas ou veiculos, consistente nas travessias das aguas
internas ou costeiras, entre pontos de atracacdo previamente definidos e organizados, e operado por
embarcagdes de grande, médio ou pequeno porte;

b) ferroviario: destinado a passageiros e prestado através da utilizagdo de linhas ferroviarias, e
¢) metrovidrio: destinado a passageiros e prestado através da utilizagao de linhas metroviarias.
IT - de rodovias: a construg@o e operacao de rodovias através de concessdao ou permissao.

Art.4° - A participacao dos usuarios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos publicos
concedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro
regulados pela AGETRANSP, sera feita através do Comité de Usuarios, 6rgao consultivo dotado das



seguintes atribuigdes:

I — propor melhorias na prestacao dos servigos;

II - propor a AGETRANSP diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
IIT - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria das Concessionarias;

IV - avaliar os canais de atendimento das Concessiondrias, manifestando-se quando concluir pela
inadequacao ou deficiéncia dos canais disponibilizados;

V - manifestar-se, dentro dos limites de sua atuagdo, quanto as consultas que lhes forem submetidas.

Art. 5°- O Comité de Usuarios, guardados os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, quando cabivel, sera composto por membros titulares, representantes dos usudrios, e igual
numero de membros suplentes, observada a seguinte composigao:

I - 1 (um) representante dos servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios;
IT - 1 (um) representante dos servigos publicos concedidos de transportes ferroviarios;
III - 1 (um) representante dos servicos publicos concedidos de transportes metrovidrios;

IV - 2 (dois) representantes dos servigos publicos concedidos de transportes de rodovias, sendo cada um
responsavel por representar o respectivo trecho concedido em que configura como usuario;

§1° Poderao ser convidados a participar das reunides do Comité de Usuarios, diretores, supervisores,
coordenadores das areas técnicas, administrativas e de gestdo das Concessionarias prestadores de servigos
publicos e servidores da AGETRANSP, assim como usudrios dos servigos de transportes objeto de
regulagdo pela AGETRANSP nao detentores de assento no Comité.

§ 2° Na hipodtese de celebragdo de novas concessdes de servigos de transporte rodoviario regulados pela
AGETRANSP, deverdo ser incluidos representantes desses servigos publicos concedidos no comité,
observando-se o parametro estabelecido neste artigo de um representante por trecho concedido.

Art. 6° - A selecdo dos representantes dos usuarios serd feita, em processo aberto e diferenciado por tipo de
usudrio a ser representado, mediante edital de chamamento publico, publicado no Diario Oficial, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, além de ampla divulgacdo pelos canais institucionais e de
comunicagao social da AGETRANSP, ¢ o Edital devera conter:

I - informagdes sobre o desempenho da fun¢do de Conselheiro, além das atribui¢des e condi¢des para a
investidura no cargo;

IT - endereco eletronico institucional para o recebimento das inscrigdes;
III - fixacdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigdes.

Art. 7° - O candidato ou indicado a vaga de membro do Comité, quando do registro de sua inscrigao,
devera:

I - possuir 18 (dezoito) anos completos;

IT - estar em pleno gozo dos direitos politicos, comprovado mediante apresentagdo de certiddo de
quitacdao com a justica eleitoral;

IIT - apresentar declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando ndo estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei Complementar n.°
64/1990 (Lei da Ficha Limpa);



IV - comprovar ser residente e domiciliado no ambito do Estado do Rio de Janeiro;

V - possuir conduta pretérita socialmente ilibada, baseada nos principios da ética, dignidade, respeito,
responsabilidade e integridade.

Art.8° - E vedado a0 membro do Comité que atue na condi¢o de representante dos usuarios, sob pena de
perda de mandato:

I - exercer qualquer cargo ou funcao de controlador, diretor, administrador, gerente preposto, mandatario ou
consultor de empresa submetida efetiva ou potencialmente a jurisdigdo da AGETRANSP e as atribui¢des
do Comité de Usuarios;

IT - receber a qualquer titulo quantias, descontos, vantagens ou beneficios de empresas concessionarias ou
permissiondrias de servigos publicos;

III - ser sécio quotista ou acionista de empresa concessionaria ou permissiondria de servigos publicos;

IV - manter conduta incompativel ou moralmente inidonea para o exercicio das atribui¢des como membro
do Comité;

V — utilizar, de forma enganosa ou abusiva, de site ou rede social propria, com promessa de resolver
eventuais demandas que ndo sdo de atribuicdo do Comité, bem como criacdo de expectativas na populagao
e qualquer outra conduta que induza dolosamente a erro, com o objetivo de obter favorecimento pessoal;

VI - manifestar-se publicamente de forma unilateral, acerca de tema ndo pacificado pelos membros do
Comité, para que se conclua que tal posicionamento ¢ consolidado, induzindo, dolosamente a erro o meio
social, com o objetivo de favorecimento pessoal;

VII - manifestar-se publicamente em nome da AGETRANSP;

VIII - manifestar-se publicamente, salvo nas sessdes do Comité de Usudrios, sobre assunto submetido a
AGETRANSP, ou que, pela sua natureza, possa vir a ser objeto de apreciacdao pela mesma.

Paragrafo tnico. E vedado aos membros do Comité de Usuarios utilizar sua posi¢cdo para promover
interesses politico-partidario no decorrer das atividades do Comité, sujeitando-se a perda do mandato em
caso de descumprimento.

Art. 9° -Na condugdo do procedimento de sele¢do dos representantes dos usudrios, constatada a
divergéncia entre o niimero de inscritos e o quantitativo de vagas disponiveis para cada um dos segmentos
previstos, observar-se-ao os seguintes critérios:

I - registradas inscri¢des em nimero igual ou superior ao de vagas previstas, promover- se-a sorteio entre os
inscritos que tenham adimplido a todos os requisitos, sendo o primeiro sorteado designado como membro
titular e o segundo como membro suplente;

IT - registradas inscrigdes em nimero inferior ao de vagas previstas, o candidato que satisfizer a todos os
requisitos previstos serd designado membro titular, no ambito do respetivo segmento, conforme estabelecido
no art.6°%

IIT- n3o havendo interessados em representar o respectivo segmento, até a data limite prevista no
chamamento ptblico, a AGETRANSP adotaré as seguintes medidas:

a) prorrogacao do prazo para apresentacao das inscrigoes por 30 (trinta) dias; e

b) intensificacdo das ag¢des de divulgacao do procedimento de selecdo nos canais institucionais e de
comunicacao social da AGETRANSP.

§1° Adotadas as medidas previstas no inciso III, estard conclusa a selecdo dos membros do Comité de
Usuarios dos segmentos previstos no artigo 6°, inciso 1.



§2° Caso as medidas indicadas no inciso III deste artigo sejam adotadas e ainda assim nao haja interessados
em numero suficiente para a formagao completa do Comité de Usuarios, cabera ao Conselho Diretor decidir
sobre a questdo, observando-se o previsto no art. 7° desta Resolugdo.

Art. 10 - Apds a conclusdao do procedimento de chamamento publico, o Presidente da AGETRANSP
homologard a formagdo do Comité de Usuarios e designara dois representantes da AGETRANSP, que
participardo das reunides e ndo possuirao direito a voto.

Paragrafo unico. A Presidéncia da AGETRANSP podera designar servidores da AGETRANSP para
acompanhar as reunides do Comité de Usuarios e fornecer esclarecimentos aos seus integrantes, sempre
que necessario.

Art. 11 - O mandato dos membros sera de 2 (dois) anos, vedada recondugao.

§1° Os membros do Comité perderdo o mandato, em decisdo tomada de oficio pela Coordenacdo do Comité
ou mediante provocagdo, nos casos de:

I - conduta incompativel com a dignidade exigida pela fungdo, especialmente pelo cometimento de praticas
ou atos ilicitos;

IT - 03 (trés) faltas consecutivas a reunides do Comité, ndo justificadas, no periodo de um ano;
III - 05 (cinco) faltas alternadas a reunides do Comit€, nao justificadas, no periodo de um ano;
I'V- nas hipoteses previstas no art.8° dessa resolugao.

§ 2° Os membros que concorrerem a mandato no Poder Executivo ou Poder Legislativo, deverao solicitar o
afastamento no periodo eleitoral.

§ 3° Na hipotese de afastamento, temporario ou definitivo, sucedera na titularidade do mandato o respectivo
suplente.

Art. 12 - A participacao do usudrio no Comité sera considerada servico relevante e sem remuneragao.
Art. 13 - Ao Coordenador e ao Vice-Coordenador do Comité de Usuéarios cabera:

I - definir a pauta e conduzir as reunides;

IT - submeter a proposi¢do de normativos;

IIT - encaminhar ao Presidente da AGETRANSP a solicitagdo para abertura de chamamento publico, nas
hipoteses de vacancia ou de renovacdo do Comité de Usudrios, por término do mandato.

§1° O cargo de Coordenador serd ocupado por um dos membros do Comité representantes da AGETRANSP,
a ser indicado pela Presidéncia.

§2° O cargo de Vice-Coordenador sera ocupado por um dos membros do Comité representantes dos
usudrios, eleito em votacao a ser realizada na primeira reunido ordinaria.

Art. 14 - A Ouvidoria da AGETRANSP poderd auxiliar o Comité de Usuarios no exercicio de suas
fung¢des, devendo:

I - assessorar os membros no desempenho de suas fungdes;

IT - recepcionar os pronunciamentos do Comité e dar encaminhamento no ambito da AGETRANSP e
Concessionarias;

III - orientar os usuarios quanto a defesa de seus direitos, indicando as formas de acesso ao Comité.



Art. 15 - O Comité de Usudrios realizara reunides trimestrais, as quais serdo convocadas pela AGETRANSP.

§ 1° As reunides do Comité serdo presenciais ou na modalidade virtual, quando mais adequadas ao
desempenho das fun¢des do Comité.

§ 2° A realizagdo das reunides se dard com a presenca da maioria absoluta dos conselheiros e observara o
seguinte rito:

I - leitura da ata da Gltima reunido, facultando-se aos membros a sua revisao;
IT - apresentagdo, discussao e votacao dos assuntos relacionados a pauta.
Art. 16 - Os membros poderdo enviar sugestoes de pauta a Coordenagao.

Art. 17 - Qualquer membro do Conselho pode apresentar questdo de ordem a respeito do desenvolvimento
dos trabalhos.

Art. 18 - As deliberacdes do Comité serdo tomadas por maioria simples.
Art. 19 - As reunides do Comité devem ser lavradas em atas proprias e assinadas.

Art.20 - Os casos omissos ¢ eventuais dividas decorrentes da aplicagdo desta Resolugdo serao dirimidas pelo
Conselho Diretor.

Art.21 - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, xx de xx de 2025.

Adolpho Konder
Conselheiro Presidente

Charlles Batista
Conselheiro

Fernando Moraes
Conselheiro

Murilo Leal
Conselheiro

Vicente Loureiro
Conselheiro

'I Documento assinado eletronicamente por Adolpho Konder, Conselheiro Presidente, em 11/07/2025,
ﬁglz lil' as 17:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

eletrénica

ri http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 103785190 e
410k o codigo CRC 93EC3B3B.

Referéncia: Processo n2 SEI-100007/000110/2023 SEIn2 103785190


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE

PORTARIA AGETRANSP N° 567 DE 02 DE JULHO DE 2025

CONSULTA PUBLICA N° 02/2025 - MINUTA
DE RESOLUGAO QUE REGULAMENTA A
COMPOSIGAO, ATRIBUIGOES E FUNCIONA-
MENTO DO COMITE DE USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIA-
RIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO REGULADOS
PELA AGETRANSP.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUA-
VIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atri-
buicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta do Pro-
cesso SEI- 100007/000110/2023.

CONSIDERANDO:

- a decisdo do Conselho Diretor consolidada nos autos na 3% Reunido
Interna Extraordinaria, realizada em 12/06/2025 e,

- a necessidade e conveniéncia de viabilizar oportunidade para que a
sociedade civil, as concessionarias reguladas e os 6rgédos de controle
possam se manifestar a respeito da proposta de minuta com vistas ao
seu aperfeicoamento, conforme preceitua o art. 29 do Decreto n°
4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro),

RESOLVE:

Art. 1° - Abrir a Consulta Publica n°® 02/2025 para receber contribui-
¢bes acerca da minuta de resolucdo que regulamenta a composicao,
atribuicbes e funcionamento do comité de usudrios dos servicos pu-
blicos concedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios e metrovia-
rios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pela AGE-
TRANSP;

Art. 2° - As contribuicdes deverdo ser encaminhadas, no prazo ma-
ximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da publicagdo desta Portaria,
preferencialmente, pelo endereco eletrénico consultapublica@age-
transp.rj.gov.br;

Art. 3° - As contribuicbes deverdo conter o nome do remetente, o nu-
mero de sua identidade, a redagdo que pretende dar aos dispositivos
da minuta de resolucédo, eventuais supressdes ou acréscimos e uma
breve exposi¢cdo dos motivos de cada sugestéo;

Art. 4° - As sugestdes serdo apreciadas pelo Conselho-Diretor da
AGETRANSP, podendo, se assim entender, submeté-las aos setores
técnicos e juridico da Agéncia para manifestacdo quanto a sua ope-
racionalidade e exequibilidade;

Art. 5° - A Assessoria de Relagdes Institucionais, em conjunto com a
Assessoria Técnica, providenciara a ampla divulgagdo da Consulta
Publica no portal da AGETRANSP - www.agetransp.rj.gov.br e nos de-
mais canais de comunicagdo, nas quais estardo disponiveis a Minuta
de Resolucdo e o enderego eletrénico para recebimento das suges-
tdées na forma disciplinada nesta Portaria;

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 02 de julho de 2025

Adolpho Konder
Conselheiro-Presidente
AGETRANSP

ANEXO |
MINUTA DE RESOLUGAO AGETRANSP N° X DE XX DE 2025.

REGULAMENTA A COMPOSIGAO, ATRIBUICOES E FUNCIONA-
MENTO DO COMITE DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS
E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO REGULADOS PELA AGETRANSP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso das atribuicdes con-
cedidas pela Lei Estadual n° 4.555, de 06 de junho de 2005 e tendo
em vista o que consta do Processo SEI- 100007/000110/2023, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° da Lei Federal n. °
13.460/2017, o qual determina que “os servigos publicos e o atendi-
mento do usuadrio serédo realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atua-
lidade, generalidade, transparéncia e cortesia”;

CONSIDERANDO a importancia da participagdo dos usudrios no
acompanhamento da prestacdo e avaliacdo dos servigos publicos con-
cedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios, metroviarios e de ro-
dovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pela AGETRANSP;

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, incluido no art. 37 da
Constitucional da Republica Federativa do Brasil pela Emenda Cons-
titucional n°® 19, de 04 de junho de 1998,

RESOLVE:

Art. 1° - O Comité de Usuarios dos servicos publicos concedidos de
transportes aquaviarios, ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Es-
tado do Rio de Janeiro regulados pela AGETRANSP rege-se quanto a
composigdo, atribuicdes e funcionamentos por esta Resolugdo.

§1° O Comité de Usuarios € mecanismo que assegura a participagdo
dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos
servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios,
metroviarios e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro regulados pe-
la AGETRANSP, sem prejuizo de outros meios de participagédo pre-
vistos em legislagéo.

§2° A participagdo dos usuarios nos servigos elencados no art. 1°, ca-
put, serd assegurada por meio do acompanhamento continuo dos
usuarios na prestagdo e na avaliagdo dos servigos, em conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade, eficiéncia, economicidade, regularidade, continuidade, efetivida-
de, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, e
pelos demais meios previstos na legislagdo especifica.

Art. 2° - Para os fins deste normativo, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, dos servicos publicos concedidos de transportes
aquaviarios, ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Estado do Rio
de Janeiro regulados pela AGETRANSP e da atividade regulatéria da
AGETRANSP;
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Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por érgdo ou en-
tidade da administragdo publica ou servigo concedido, permitido ou
outorgado.

Il - atendimento: o conjunto de atividades necessarias para recepcio-
nar e dar encaminhamento as solicitagbes dos usuarios, inclusive as
manifestagées de opiniéo;

IV - manifestagbes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e de-
mais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto os ser-
vigcos publicos prestados ou a conduta de agentes publicos na pres-
tacdo e fiscalizacdo de tais servicos;

V - canais de atendimento: atendimento presencial, sitios eletrénicos,
aplicativos, centrais telefonicas, correspondéncia convencional ou qual-
quer outro meio que permita ao usuario apresentar manifestagoes

Art. 3° - Para os fins desta resolugdo entende-se por servigo publico,
concedido, permitido ou outorgado:

I - de transporte:

a) aquaviario: aquele destinado a passageiros, a cargas ou veiculos,
consistente nas travessias das aguas internas ou costeiras, entre pon-
tos de atracacdo previamente definidos e organizados, e operado por
embarcagbes de grande, médio ou pequeno porte;

b) ferroviario: destinado a passageiros e prestado através da utiliza-
céo de linhas ferroviarias, e

c) metroviario: destinado a passageiros e prestado através da utiliza-
cao de linhas metroviarias.

Il - de rodovias: a construgdo e operagdo de rodovias através de con-
cessao ou permissao.

Art. 4° - A participacdo dos usuarios no acompanhamento da pres-
tagdo e na avaliagdo dos servigcos publicos concedidos de transportes
aquaviarios, ferroviarios, metroviarios e de rodovias do Estado do Rio
de Janeiro regulados pela AGETRANSP, sera feita através do Comité
de Usuarios, 6rgdo consultivo dotado das seguintes atribuigbes:

I - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

Il - propor a AGETRANSP diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario;

Il - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria das Concessiona-
rias;

IV - avaliar os canais de atendimento das Concessionarias, manifes-
tando-se quando concluir pela inadequagao ou deficiéncia dos canais
disponibilizados;

V - manifestar-se, dentro dos limites de sua atuagdo, quanto as con-
sultas que lhes forem submetidas.

Art. 5° - O Comité de Usuarios, guardados os critérios de represen-
tatividade e pluralidade das partes interessadas, quando cabivel, sera
composto por membros titulares, representantes dos usuarios, e igual
nuimero de membros suplentes, observada a seguinte composigéo:

I - 1 (um) representante dos servigos publicos concedidos de trans-
portes aquaviarios;

Il - 1 (um) representante dos servigos publicos concedidos de trans-
portes ferroviarios;

Il - 1 (um) representante dos servigos publicos concedidos de trans-
portes metroviarios;

IV - 2 (dois) representantes dos servigos publicos concedidos de
transportes de rodovias, sendo cada um responsavel por representar
o respectivo trecho concedido em que configura como usuario;

§1° Poderdo ser convidados a participar das reunides do Comité de
Usuarios, diretores, supervisores, coordenadores das areas técnicas,
administrativas e de gestdo das Concessionarias prestadores de ser-
vigos publicos e servidores da AGETRANSP, assim como usudrios
dos servicos de transportes objeto de regulagdo pela AGETRANSP
ndo detentores de assento no Comité.

§ 2° Na hipétese de celebragdo de novas concessdes de servigos de
transporte rodoviario regulados pela AGETRANSP, deverédo ser inclui-
dos representantes desses servigos publicos concedidos no comité,
observando-se o parametro estabelecido neste artigo de um represen-
tante por trecho concedido.

Art. 6° - A selecdo dos representantes dos usuarios sera feita, em
processo aberto e diferenciado por tipo de usuario a ser representado,
mediante edital de chamamento publico, publicado no Diario Oficial,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, além de ampla divul-
gagdo pelos canais institucionais e de comunicagdo social da AGE-
TRANSP, e o Edital devera conter:

| - informagbes sobre o desempenho da fungéo de Conselheiro, além
das atribuigbes e condi¢cbes para a investidura no cargo;

Il - enderego eletronico institucional para o recebimento das inscri-
coes;

Il - fixacdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigdes.

Art. 7° - O candidato ou indicado a vaga de membro do Comité,
quando do registro de sua inscrigdo, devera:

| - possuir 18 (dezoito) anos completos;

Il - estar em pleno gozo dos direitos politicos, comprovado mediante
apresentacao de certiddo de quitagdo com a justica eleitoral;

Ill - apresentar declaragéo de idoneidade a ser assinada pelo interes-
sado, atestando ndo estar condenado penalmente nem incurso em ne-
nhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei Complemen-
tar n. © 64/1990 (Lei da Ficha Limpa);

IV - comprovar ser residente e domiciliado no ambito do Estado do
Rio de Janeiro;

V - possuir conduta pretérita socialmente ilibada, baseada nos prin-
cipios da ética, dignidade, respeito, responsabilidade e integridade.

Art. 8° - E vedado ao membro do Comité que atue na condi¢io de
representante dos usuarios, sob pena de perda de mandato:

| - exercer qualquer cargo ou funcdo de controlador, diretor, adminis-
trador, gerente preposto, mandatario ou consultor de empresa subme-
tida efetiva ou potencialmente a jurisdicio da AGETRANSP e as atri-
buicbes do Comité de Usuarios;

Il - receber a qualquer titulo quantias, descontos, vantagens ou be-
neficios de empresas concessiondarias ou permissionarias de servigos
publicos;

Ill - ser sécio quotista ou acionista de empresa concessiondria ou per-
missionaria de servigos publicos;

IV - manter conduta incompativel ou moralmente inidénea para o
exercicio das atribuicbes como membro do Comité;

V - utilizar, de forma enganosa ou abusiva, de site ou rede social pro-
pria, com promessa de resolver eventuais demandas que nédo séo de
atribuicdo do Comité, bem como criacdo de expectativas na populagéo
e qualquer outra conduta que induza dolosamente a erro, com o ob-
jetivo de obter favorecimento pessoal;

VI - manifestar-se publicamente de forma unilateral, acerca de tema
nao pacificado pelos membros do Comité, para que se conclua que
tal posicionamento é consolidado, induzindo, dolosamente a erro o
meio social, com o objetivo de favorecimento pessoal;

VIl - manifestar-se publicamente em nome da AGETRANSP;

VIl - manifestar-se publicamente, salvo nas sessdes do Comité de
Usuarios, sobre assunto submetido a AGETRANSP, ou que, pela sua
natureza, possa vir a ser objeto de apreciagdo pela mesma.

Paragrafo Gnico. E vedado aos membros do Comité de Usuarios uti-
lizar sua posicdo para promover interesses politico-partidario no de-
correr das atividades do Comité, sujeitando-se a perda do mandato
em caso de descumprimento.

Art. 9° - Na conducédo do procedimento de selegdo dos representan-
tes dos usuarios, constatada a divergéncia entre o nimero de inscri-
tos e o quantitativo de vagas disponiveis para cada um dos segmen-
tos previstos, observar-se-do os seguintes critérios:

I - registradas inscrigbes em numero igual ou superior ao de vagas
previstas, promover- sé-a sorteio entre os inscritos que tenham adim-
plido a todos os requisitos, sendo o primeiro sorteado designado co-
mo membro titular e o segundo como membro suplente;

Il - registradas inscricdes em numero inferior ao de vagas previstas, o
candidato que satisfizer a todos os requisitos previstos sera designado
membro titular, no @mbito do respetivo segmento, conforme estabele-
cido no art.6%;

Ill - ndo havendo interessados em representar o respectivo segmento,
até a data limite prevista no chamamento publico, a AGETRANSP
adotara as seguintes medidas:

a) prorrogacdo do prazo para apresentagdo das inscricdes por 30
(trinta) dias; e

b) intensificagéo das agdes de divulgagdo do procedimento de selegdo
nos canais institucionais e de comunicacdo social da AGETRANSP.

§1° Adotadas as medidas previstas no inciso lll, estara conclusa a se-
legdo dos membros do Comité de Usuarios dos segmentos previstos
no artigo 6°, inciso |.

§2° Caso as medidas indicadas no inciso Ill deste artigo sejam ado-
tadas e ainda assim ndo haja interessados em numero suficiente para
a formagdo completa do Comité de Usuarios, cabera ao Conselho Di-
retor decidir sobre a questao, observando-se o previsto no art. 7° des-
ta Resolugao.

Art. 10 - Apds a conclusdo do procedimento de chamamento publico,
o Presidente da AGETRANSP homologara a formacdo do Comité de
Usuarios e designara dois representantes da AGETRANSP, que par-
ticipardo das reunides e ndo possuirdo direito a voto.

Paragrafo unico. A Presidéncia da AGETRANSP podera designar
servidores da AGETRANSP para acompanhar as reunides do Comité
de Usuarios e fornecer esclarecimentos aos seus integrantes, sempre
que necessario.

Art. 11 - O mandato dos membros sera de 2 (dois) anos, vedada re-
condugéo.

§1° Os membros do Comité perderdo o mandato, em decisédo tomada
de oficio pela Coordenagdo do Comité ou mediante provocacéo, nos
casos de:

| - conduta incompativel com a dignidade exigida pela fungdo, espe-
cialmente pelo cometimento de praticas ou atos ilicitos;

Il - 03 (trés) faltas consecutivas a reunides do Comité, ndo justifica-
das, no periodo de um ano;

Il - 05 (cinco) faltas alternadas a reunides do Comité, ndo justifica-
das, no periodo de um ano;

IV- nas hipéteses previstas no art.8° dessa resolugéo.

§ 2° Os membros que concorrerem a mandato no Poder Executivo ou
Poder Legislativo, deverdo solicitar o afastamento no periodo eleito-
ral.

§ 3° Na hipétese de afastamento, temporario ou definitivo, sucedera
na titularidade do mandato o respectivo suplente.

Art. 12 - A participagdo do usuario no Comité sera considerada ser-
vigco relevante e sem remuneragéo.

Art. 13 - Ao Coordenador e ao Vice-Coordenador do Comité de Usua-
rios cabera:

| - definir a pauta e conduzir as reunides;
Il - submeter a proposicdo de normativos;

Il - encaminhar ao Presidente da AGETRANSP a solicitagdo para
abertura de chamamento publico, nas hipéteses de vacancia ou de re-
novacdao do Comité de Usuarios, por término do mandato.

§1° O cargo de Coordenador sera ocupado por um dos membros do
Comité representantes da AGETRANSP, a ser indicado pela Presidén-
cia.

§2° O cargo de Vice-Coordenador sera ocupado por um dos membros
do Comité representantes dos usuarios, eleito em votacdo a ser rea-
lizada na primeira reunido ordinaria.

Art. 14 - A Ouvidoria da AGETRANSP podera auxiliar o Comité de
Usuarios no exercicio de suas fungdes, devendo:

| - assessorar os membros no desempenho de suas fungdes;

Il - recepcionar os pronunciamentos do Comité e dar encaminhamento
no ambito da AGETRANSP e Concessionarias;

Il - orientar os usuarios quanto a defesa de seus direitos, indicando
as formas de acesso ao Comité.

Art. 15 - O Comité de Usuarios realizara reunibes trimestrais, as
quais serdo convocadas pela AGETRANSP.

§ 1° As reunides do Comité serdo presenciais ou na modalidade vir-
tual, quando mais adequadas ao desempenho das fungdes do Comi-
té.

§ 2° A realizagdo das reunides se dard com a presenga da maioria
absoluta dos conselheiros e observara o seguinte rito:

I - leitura da ata da ultima reunido, facultando-se aos membros a sua
revisao;

Il - apresentagéo, discussdo e votagdo dos assuntos relacionados a
pauta.
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Art. 16 - Os membros poderdo enviar sugestdes de pauta a Coor-
denagéo.

Art. 17 - Qualquer membro do Conselho pode apresentar questdo de
ordem a respeito do desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 18 - As deliberagées do Comité serdo tomadas por maioria sim-
ples.

Art. 19 - As reunides do Comité devem ser lavradas em atas préprias
e assinadas.

Art. 20 - Os casos omissos e eventuais duvidas decorrentes da apli-
cacao desta Resolugdo serdo dirimidas pelo Conselho Diretor.

Art. 21 - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagéo.
Rio de Janeiro, xx de xx de 2025.

Adolpho Konder
Conselheiro-Presidente

Charlles Batista
Conselheiro

Fernando Moraes
Conselheiro

Murilo Leal
Conselheiro

Vicente Loureiro
Conselheiro

Id: 2663159

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
PORTARIA AGETRANSP N° 568 DE 02 DE JULHO DE 2025

CONSULTA PUBLICA N° 03/2025 - MINUTA DE
RESOLUGAO QUE ESTABELECE O SISTEMA
DE PREVENGAO E INVESTIGAGAO DE ACI-
DENTES OPERACIONAIS NO AMBITO DAS
CONCESSIONARIAS DE  TRANSPORTE
AQUAVIARIO, FERROVIARIO E METROVIARIO
REGULADAS PELA AGETRANSP.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUA-
VIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso de suas atri-
buicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta do Pro-
cesso n° SEI-100003/001200/2024, e

CONSIDERANDO:

- a decisdo do Conselho Diretor consolidada nos autos na 5% Reunido
Interna Ordinaria, realizada em 08/05/2025 (102756870), e

- a necessidade e conveniéncia de viabilizar oportunidade para que a
sociedade civil, as concessionarias reguladas e os 6rgéos de controle
possam se manifestar a respeito da proposta de minuta com vistas ao
seu aperfeicoamento, conforme preceitua o art. 29 do Decreto n°
4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro);

RESOLVE:

Art. 1° - Abrir a Consulta Publica n°® 03/2025 para receber contribui-
¢oes acerca da Minuta de Resolugdo que estabelece o sistema de
prevencdo e investigagdo de acidentes operacionais no ambito das
concessiondrias de transporte aquaviario, ferroviario e metroviario re-
guladas pela AGETRANSP.

Art. 2° - As contribuicdes deverdo ser encaminhadas, no prazo ma-
ximo de 15 (quinze) dias uUteis, contados da publicagdo desta Portaria,
preferencialmente, pelo endereco eletrénico consultapublica@age-
transp.rj.gov.br.

Art. 3° - As contribuicdes deverdo conter o nome do remetente, o nu-
mero de sua identidade, a redacdo que pretende dar aos dispositivos
da minuta de resolugdo, eventuais supressdes ou acréscimos e uma
breve exposi¢cdo dos motivos de cada sugestéo.

Art. 4° - As sugestdes serdo apreciadas pelo Conselho-Diretor da
AGETRANSP, podendo, se assim entender, submeté-las aos setores
técnicos e juridico da Agéncia para manifestacdo quanto a sua ope-
racionalidade e exequibilidade.

Art. 5° - A Assessoria de Relagdes Institucionais, em conjunto com a
Assessoria Técnica, providenciard a ampla divulgacdo da Consulta
Publica no portal da AGETRANSP - www.agetransp.rj.gov.br e nos de-
mais canais de comunicagdo, nas quais estardo disponiveis a Minuta
de Resolugdo e o endereco eletronico para recebimento das suges-
tées na forma disciplinada nesta Portaria.

Art. 6° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 02 de julho de 2025

ADOLPHO KONDER
Conselheiro-Presidente da AGETRANSP

ANEXO |
MINUTA DE RESOLUGAO AGETRANSP

ESTABELECE O SISTEMA DE PREVENGCAO E INVESTIGAGAO DE
ACIDENTES OPERACIONAIS NO AMBITO DAS CONCESSIONA-
RIAS DE TRANSPORTE AQUAVIARIO, FERROVIARIO E METRO-
VIARIO REGULADAS PELA AGETRANSP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVI-
GOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGETRANSP, no uso das atribuigbes con-
cedidas pela Lei Estadual n° 4.555, de 06 de junho de 2005 e tendo
em vista o que consta no Processo SEI-100003/001200/2024, e

CONSIDERANDO a necessidade de promover e incentivar a busca
continua da prevengéo de acidente nas Concessiondrias de transporte
reguladas por esta AGETRANSP;

CONSIDERANDO a necessidade de se investigar a ocorréncia dos
Acidentes Operacionais por parte da respectiva Concessionaria e,
também, pela AGETRANSP, sendo necessario padronizar as ferra-
mentas e conceitos, bem como a forma de apresentagdo dos relaté-
rios a serem emitidos apds cada evento;
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CONSIDERANDO o objetivo de integrar outras normas que tratam de
temas correlatos, permitindo que todos os atores discorram de forma
uniforme nas tratativas dos eventos ocorridos em suas respectivas
areas de competéncia;

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer a organizagédo basica do Sistema de Prevengéo
e Investigagdo de Acidentes Operacionais, integrado pela Agéncia Re-
guladora de Servigos Publicos Concedidos de Transporte Aquaviario,
Ferroviario e Metroviario do Estado do Rio de Janeiro - AGETRANSP
e as Concessionarias destes servigos, através da uniformizagdo de
conceitos e ferramentas utilizadas na prevengao e apuragdo dos even-
tos.

Art. 2° - Para os fins desta Resolugdo, as expressdes a seguir pos-
suem carater orientativo, compondo um rol enunciativo de defini¢cdes.

I. Acidente Operacional: Evento nédo planejado ou indesejado que
ocorre durante as operagbes dos sistemas de transporte, em que
exista evidéncia de contribuicdo ativa dos meios, sistemas, equipa-
mentos ou instalagdes sob responsabilidade da Concessionaria ou
Permissionaria e que resulte em lesdes corporais, perda de vidas, da-
nos materiais, danos ambientais ou interrupgéo das operacdes comer-
ciais de transporte em uma linha, ramal ou terminal, em razdo de da-
nos em sistemas, instalagées ou equipamentos;

Il. Quase Acidente: Evento ndo planejado ou indesejado que ocorre
durante as operacdes de rotina, que nao resulta em lesdes corporais,
danos a propriedade ou ao meio ambiente, mas que tem o potencial
de se transformar em acidente real se as circunstancias fossem di-
ferentes;

lll. Contribuicdo Ativa: Quando um evento decorre de um defeito ou
falha nos meios, sistemas, equipamentos ou instalagdes utilizadas na
prestagdo dos servigos de transporte sob responsabilidade da Conces-
sionaria;

IV. Defeito: Desvio de uma caracteristica de um sistema, equipamen-
to, veiculo ou meio utilizado na prestacdo dos servicos em relagéo
aos seus requisitos, afetando uma ou mais das condigbes de regu-
laridade, continuidade, eficiéncia, conforto e seguranga;

V. Falha: Evento que interrompe o desempenho das fungbes reque-
ridas de um sistema, equipamento, veiculo ou meio utilizado na pres-
tagéo dos servigos;

VI. Lesao Corporal: Qualquer dano que afete a integridade corporal
ou a saude de um individuo, de modo que:

a) As definicdes de leséo corporal grave e leve devem estar de acor-
do com o Codigo Penal Brasileiro, nos artigos 129 e 129-A, respec-
tivamente;

b) A avaliagdo da gravidade da lesdo é realizada por profissionais de
salide, como médicos, enfermeiros ou outros profissionais qualificados
na area da saude.

VII. Area Operacional: Area que inclui as vias permanentes opera-
cionais, trecho de entrevias, estagbes ou terminais e patios utilizados
para a operagdo e manutengdo da Concessionaria;

VIIl. Centro de Controle Operacional (CCO): Unidade operacional
que comanda e controla, em tempo real, a operagéo do sistema;

IX. Controlador de CCO: Operador de qualquer posto de controle do
CCO;

X. Comissédo de Investigacdo de Acidente Operacional da Conces-
sionaria: Grupo composto de, no minimo, trés técnicos da Conces-
sionaria responsavel pela apuragdo das causas e avaliagdo do desen-
volvimento da resolugédo de um acidente operacional;

XI. Comissdo de Prevencao de Acidentes da Concessionaria: Co-
misséo responsavel pela elaboracdo e acompanhamento do Programa
de Prevencdo de Acidentes Operacionais com a participagdo de re-
presentantes das areas de operacdo, manutencdo, engenharia e re-
cursos humanos e do coordenador da Comissdo de Investigacdo de
Acidente Operacional da Concessionaria;

XIl. Relatério Final de Investigagdo de Acidente Operacional: Re-
latério emitido pela Comissdo de Investigagdo de Acidente Operacio-
nal da Concessionaria, consubstanciando todos os elementos levan-
tados durante o processo de investigagdo, bem como, as causas con-
tribuintes do acidente e as recomendagbes para que acidentes da
mesma natureza tenham reduzidas as probabilidades de ocorréncia;

XIil. Sistema de Prevencao de Acidentes Operacionais: Sistema da
Concessionaria, que atinge a todos os seus colaboradores, objetivan-
do um comportamento participativo e constante, com agdes internas e
externas, com o propoésito de evitar a ocorréncia de acidentes ope-
racionais;

XIV. Programa de Prevengdao de Acidentes Operacionais: Docu-
mento elaborado pela Concessiondria, com periodicidade anual, em
que constem os tipos possiveis de acidentes que possam ocorrer e
as medidas preventivas adotadas na tentativa de evita-los;

XV.Subprogramas de Prevencdo de Acidentes Operacionais: Do-
cumento elaborado pela Concessionaria para fornecer uma aborda-
gem mais detalhada e direcionada a diferentes areas de risco e si-
tuagbes que possam contribuir para acidentes operacionais, devem
ser desenvolvidos com base em uma andlise de riscos e vulnerabi-
lidades especificas da operacdo ou area operacional;

XVI. Plano de Acdao Emergencial e Contingéncias (PAEC): Docu-
mento elaborado pela Concessiondria, com periodicidade anual, em
que elenca cada tipo de acidente possivel de ocorrer e todas as res-
pectivas agdes internas e externas a serem desenvolvidas com o pro-
posito de mitigarem as consequéncias da ocorréncia, conforme Reso-
lugéo prépria, envolvendo, dentre outras agdes:

a) O atendimento de emergéncia as vitimas;

b) A imediata protegdo dos equipamentos e instalages;

c) A redugéo dos transtornos causados aos usuarios do sistema;

d) A diminuigdo do atempo de resolugéo e retorno a normalidade ope-
racional do sistema.

XVII. Acao Inicial: Primeira etapa do processo de investigagdo de um
acidente, consistindo no levantamento e registro de informagdes no lo-
cal de acidente, por técnicos com formacdo especifica, cujo inicio de-
vera ser, no maximo, em 24h (vinte e quatro horas) apds o evento;

XVIIl. Relatério Final de Investigagdo do Acidente: Documento ela-
borado pelos técnicos integrantes da Comisséo de Investigacdo de
Acidente Operacional da Concessionaria, em que:

a) Pormenoriza as pesquisas das causas e circunstancias presentes
no acidente operacional;

b) Relata todos os efeitos do acidente operacional;

c) Relata todas as acgdes desenvolvidas em sua resolugdo para re-
torno das condigbes operacionais de normalidade do sistema de trans-
porte;

d) Relata todas as agdes desenvolvidas para mitigar as consequén-
cias do acidente aos envolvidos, quer sejam funcionarios, usuarios do
sistema de transporte ou terceiros;

e) Propde medidas que visam prevenir ocorréncias semelhantes.

XIX. Comissdao Permanente de Prevencao e Investigacao de Aci-
dentes da AGETRANSP: Comissdo encarregada de desenvolver as
acodes relacionadas ao Sistema de Prevencéo e Investigacdo de Aci-
dentes Operacionais no ambito da Agéncia e assessorar o Conselhei-
ro Presidente sobre a matéria, na forma prevista no Regulamento de
Fiscalizagcdo da CATRA;

XX. Nota Técnica de Acidente (NTA): Documento elaborado pelos
Técnicos da Comissdo de Prevengdo e Investigagdo de Acidentes
Operacionais da Agéncia, consubstanciando a investigagdo de um aci-
dente operacional envolvendo a Concessionaria;

XXI. Relatério Técnico de Acidente (RTA): Documento referente a
qualquer inspecao técnica realizada no decorrer do processo de in-
vestigacdo de um acidente operacional;

XXIl. Homologagédo do Programa de Prevencao de Acidentes Ope-
racionais: Processo composto das seguintes etapas:

a) Anadlise do Programa com o propdsito de verificar se atende a to-
dos os itens estabelecidos na presente Resolugéo pela Comissédo Per-
manente de Prevengéo e Investigacdo de Acidentes da Agéncia;

b) Em caso de conformidade, encaminhamento ao CODIR para ho-
mologacao final.

XXIll. Registro: Ato de arquivar, em banco de dados préprio da
Agéncia, o Programa de Preven¢do de Acidentes Operacionais homo-
logado;

XXIV. Comunicagdo de Homologacdo e Registro: Comunicagdo for-
mal a Concessionaria informando a Homologagéo e Registro efetuado.

Art. 3° - A presente Resolugdo refere-se a acidentes ocorridos ou
possiveis de ocorrer em areas operacionais da Concessionaria, ou na-
quelas cuja manutencdo e preservagao estdo sob a responsabilidade
da Concessionaria.

Paragrafo Unico: Entende-se por areas operacionais da Concessio-
naria as passarelas, elevadores, escadas rolantes e bilheterias, ainda
que situadas antes das linhas de bloqueio, mas que sao integrantes
das estagbes de passageiros. Incluem-se também as lojas, equipa-
mentos e espagos comerciais explorados pela Concessionaria.

Art. 4° - Para os fins desta Resolugdo, nos casos de atropelamento
por presencga indevida na via permanente, suspeita de tentativa ou
suicidio, ou de vitima de morte, de lesdes corporais leves ou graves,
ocasionados por terceiros, as investigagdes deverdo aguardar a con-
clusdo da Autoridade Policial e, dependendo desta conclusdo, poderdo
ser objeto de Investigacdo de Acidente Operacional.

Art. 5° - Fica autorizado, no ambito da AGETRANSP, a criacdo da
Comissdo Permanente de Prevengdo e Investigagdo de Acidentes
Operacionais, como unidade integrante do Sistema de Prevengdo e
Investigagdo de Acidentes Operacionais.

Paragrafo Unico - Esta Comissdo ser4 nomeada para um mandato
anual pelo Conselheiro Presidente da AGETRANSP, presidida pelo
Gerente da CATRA e constituida por técnicos lotados na CATRA, in-
dicados por este.

Art. 6° - A Comissdo Permanente de Prevencédo e Investigacdo de
Acidentes Operacionais, da AGETRANSP, tem como principais atribui-
coes:

| - Assessorar o Conselheiro Presidente na coordenagdo do Sistema
de Prevencgéo e Investigacdo de Acidentes Operacionais;

Il - Verificar se os Programas de Prevengdo de Acidentes Operacio-
nais apresentados pelas Concessionarias atendem aos termos do pre-
sente normativo;

Il- Analisar, registrar e encaminhar, para homologacdo do Conselho
Diretor (CODIR), o Programa de Prevengéo e Investigagéo de Aciden-
tes Operacionais das Concessionarias;

IV - Comunicar formalmente as Concessionarias a Homologagao e o
Registro do seu Programa de Prevencdo de Acidentes Operacionais;

V - Coordenar a fiscalizacdo da execugdo dos Programas de Preven-
cédo de Acidentes Operacionais das Concessionarias;

VI - Executar, no ambito da Agéncia, as demais acdes inerentes ao
Sistema de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes Operacionais, co-
mo por exemplos, a elaboragédo e emissdo de Relatérios Técnicos e
Nota Técnica de Acidente (NTA);

VII - Investigar os acidentes operacionais ocorridos com base nas in-
formacgdes requisitadas as Concessionarias e nos levantamentos rea-
lizados pelos técnicos da Agéncia durante a Agéo Inicial e em oca-
sides subsequentes;

VIl - Coordenar e/ou executar a Agéo Inicial;

IX - Executar outras atividades inerentes a Prevengdo e Investigagdo
de Acidentes Operacionais.

Art. 7° - O Processo de Investigacdo de Acidentes, no ambito da
Agéncia, tera por base os seguintes dados:

I - Pesquisas efetuadas na Agéo Inicial de um acidente por Técnicos
da Agéncia;

Il - Pesquisas posteriores realizadas em trens, embarcacdes, meios,
sistemas, equipamentos e instalagdes;

Il - Pesquisas nos manuais e especificagdes técnicas;
IV - Dados requisitados a Concessionaria;

V - Dados contidos no Relatério Final de Investigacdo de Acidente
Operacional elaborado pela Concessionaria.

Art. 8° - O Sistema de Prevencédo e Investigacdo de Acidentes Ope-
racionais deve considerar a possibilidade de se adotar medidas ade-
quadas a neutralizagdo dos seguintes fatores contribuintes a um aci-
dente:

I - Humano;

Il - Material;

Il - Procedimento de operagdo e manutencéo (inexisténcia ou inade-
quagao);

IV - Climatoldgico;

V - Presenca de animal ou objeto estranho ao ambiente operacional;
VI - Outro fator contribuinte que ndo se enquadre nos relacionados
acima.

Art. 9° - Cabe a Concessionaria organizar e implantar, na sua res-
pectiva estrutura, o exercicio das seguintes atividades, contemplando
as diretrizes e conceitos contidos nesta Resolugéo:

I - Prevencdo de Acidentes Operacionais;
Il - Investigagdo de Acidentes Operacionais.

§ 1° - A organizagdo das duas atividades deve contemplar as dire-
trizes e conceitos contidos nesta Resolugéo.

§ 2° - A atividade de Investigagdo de Acidentes Operacionais tem co-
mo proposito evitar que acidentes semelhantes voltem a ocorrer, de-
vendo ser gerida como integrada a Atividade de Prevencdo de Aci-
dentes Operacionais.
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