PLANO TATICO DE

FISCALIZACAO 2026
CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS

29 AGETRANSP

anos




REDACAO | CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS
DESIGN | Guilherme Jorge Meleiro dos Santos

SEDE | Av. Presidente Vargas, 1.100, 13° andar, Rio de Janeiro — RJ - Telefone: 55
(27) 2334-5454

CMC | R. Carmo Neto, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ (Edificio do CICC)

EQUIPE CATRA

GERENTE
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel

GESTOR DE CONTRATOS DE CONCESSAO DE TRANSPORTES
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel

GESTOR DE CONTRATOS DE CONCESSAO DE RODOVIAS
Guilherme Jorge Meleiro dos Santos

AGENTES DE FISCALIZACAO

Carlos Alberto dos Santos Aréas | Transporte Aquaviario
Guilherme Jorge Meleiro dos Santos | Rodovia RJ-116
Guilherme Jorge Meleiro dos Santos | Rodovia RJ-124

Horacio Cicero de Sa | Atividades de Campo e CMC

José Luiz Teixeira Filho | Planejamento e Controle

José Roberto Silva Gomes | Transporte Metroviario Linhas 1 e 2
Lucas Assis Farias | Transporte Ferroviario

Marianna Nunes Valim | Transporte Metroviario Linha 4

ASSESSORIA TECNICA
Marcino de Moraes

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
André Felipe Felicio Azevedo

SECRETARIA
Sheila Cardoso de Menezes Soares

ESTAGIARIO

Danilo Araujo Soares

Pedro Daniel Batista Corréa

Pedro Henrique Marinho Seabra de Brito

EQUIPE CMC

José Carlos Gongalves Martins | Gestor de Operacdes de Fiscalizacéo
José Henrique Silva de Moraes | Gestor de Operagfes de Fiscalizacao
Ricardo Ynsua dos Santos | Gestor de Operacdes de Fiscalizagao
Dalmir de Souza | Inspetor Técnico

Sergio de Souza Silva | Inspetor Técnico

PLANO TATICO DE FISCALIZACAO CATRA 2026 - CATRA - PAG. 2



SUMARIO

1 APRESENTAGAD ... eeeeossseeeeeessessssssesesssssssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnsneseees 4
2 OBUETIVOS GERAIS ...ttt ss s 4
3 RECURSO0S HUMANOS E ESTRUTURA DE FISCALIZAGAQ.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerreseeneeerssneee 6
4  ATIVIDADES INTERNAS E ATRIBUIGOES POR FUNGAO.......ooooeeeeeoeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeesssseenseessesseee 7
4.1 Fungdes de Gestdo e Coordenagdo EStratégiCa........ccroeereeerriesrieesssssessses s sessssessnens 7
4.2  Fluxos Centrais de Analise e INStrugdo ProCessual........eeeeeceonereseeeeeneseeeessesssnssenenn. 8
43  Funcgdes de Execucdo Técnica ESPecializada .......coocceeveeeeeereeneveeeeesreseessessssssssessssssssnes 10
4.4  Funcgoes de Operagao e Monitoramento.........c.ocecciecccecccceeece s 1
45  Funcgdes de Suporte Administrativo, Processual @ TAtiCO .......cooeeveereereeeeeeerecereeeeeeeeeeeens 12

5 Sistemas Regulados e EQUIPES RESPONSAVEIS........cc..ecveevceeresressesessssses s sssssss s sessssanes 14
5.1 Sistema AQUAVIArio = BArcas R0 .......cccoeccereeeeeeeteeeeesesseessessesssssssssssssesssssssssessassssssassssssnees 14
5.2  Sistema FerroViario = SUPEIVIa ... ceeeeeeeseeseeessssssssssesssssssssssesssssasssssssssssssssssssssanees 16
5.3  Sistema Metroviario - MetroRio (LINKAS 1, 2 € 4) ... eeeee e neeeene 18
5.4  Sistema Viario - Concess0es ROAOVIATIAS ........coccueeeveeveeeseesseessee st sssssessssesssesses 19
5.4.1 R0ta 116 (RI-104 € RI=T16) ..ottt ssssses s ssessss st sssssssssssssssssnssnees 19
I/ AV 1 Vo o T= N (2 30 2/ PP 20

6 Distribuicao e planejamento das agoes de fiscalizagao........ccccoeeecerrececreecceeeccereece e 22
6.1 Critérios de prioridade para fiSCAliZAGOES. .......ocvwuervceerereeeeereeeeeet st sesesses s sesssssssssanes 22
6.2  Ac0es Programadas POr SiStEMA ... ..ottt sesses e ssssseasens 23
6.2.1 Sistema AQUaVIArio — Barcas Ri0........ccooeeeeeecveecseesseesssessss s sses s ssess s saessenes 23
6.2.2 Sistema FerroViario — SUPEIVIa ... ceeeeeeeeeeeeseseesseessesessssssssesssssssssssssessassssssanes 25
6.2.3 Sistema Metroviario — MetroRio (LINh@s 1,2 € 4) ..o eeeeeee s 28
6.2.4 Sistema Viario — Rota 116 (RJ=104 € RJ=116) ......coccomrerrererrmrererrrneersesrsessseessssssessssnees 30
6.2.5 Sistema Viario — Vialagos (RJI=124) .........ceeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseeseassessssssssasssanees 32

T CONSIDERAGOES FINAIS ........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeessseeeseessssesssssassessesssssesssesssssessssssssesssessssessssssnseeees 35

PLANO TATICO DE FISCALIZACAO CATRA 2026 - CATRA - PAG. 3



1 APRESENTACAO

A atividade de fiscalizacdo exercida pela CATRA é o principal instrumento
regulatério da AGETRANSP para assegurar que 0s servicos concedidos sejam
prestados com regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e qualidade. No
exercicio de 2026, o Plano Tatico de Fiscalizacdo (PTF) estabelece a programacéo
anual de acdes voltadas aos sistemas aquaviario, ferroviario, metroviario e rodoviario,
definindo objetivos, prioridades, metodologias, periodicidades e recursos necessarios.

O PTF tem fundamento na Resolugdo AGETRANSP n° 37/2017, que disciplina
o Regulamento de Fiscalizacdo Técnica e Operacional da CATRA, estabelecendo a
integracdo entre as Diretrizes Estratégicas de Fiscalizacdo (DEF), o Plano Tatico de
Fiscalizacdo (PTF), o Plano de Execucao da Fiscalizacdo (PEF), os Relatérios de
Inspecédo (RI) e os Relatérios de Fiscalizagdo. Conforme definido no art. 14 da
Resolucado, cabe a CATRA elaborar o PTF e submeté-lo ao Conselho Diretor para
aprovacdo, de modo a garantir planejamento, coordenacdo e transparéncia as
atividades de fiscalizagao.

As responsabilidades da CATRA incluem:

0] planejar e executar fiscalizagdes presenciais, on-line e ndo presenciais;

(i) auditar dados e indicadores de desempenho;

(i) realizar inspecdes técnicas em campo;

(iv)  acompanhar planos de manutengao, conservagao e investimentos;

(V) verificar a gestdo de ativos e bens reversiveis;

(vi)  analisar a conformidade ambiental dos servicos; e

(viiy atender as demandas de o6rgdos de controle, da Ouvidoria e da

sociedade civil.

O presente documento organiza essas responsabilidades em diretrizes, metas
e atividades concretas para 2026, servindo como referéncia técnica para a atuagéo

da CATRA e para a supervisao do Conselho Diretor e demais entidades interessadas.

2 OBJETIVOS GERAIS

O PTF 2026 tem como objetivo central orientar a acéo fiscalizatoria da CATRA

em todos os sistemas concedidos, assegurando a correta execucdo dos contratos de
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concessao e a prestacdo de servigos adequados aos usudrios. De forma integrada,

busca-se:

Assegurar a conformidade contratual, verificando o cumprimento das
obrigacdes previstas nos contratos e termos aditivos;

Monitorar o desempenho operacional, por meio de indicadores objetivos e
comparaveis, que permitam avaliar regularidade, pontualidade, conforto,
acessibilidade, manutencéo e segurancga;

Fiscalizar a gestdo de ativos e bens reversiveis, garantindo a preservagao
do patrimbnio publico e a rastreabilidade de substituicdes, baixas e
incorporacgoes;

Acompanhar planos de manutencao e conservacéo, assegurando que as
concessiondrias adotem medidas preventivas e corretivas em tempo
adequado;

Supervisionar investimentos e obras, verificando execucdo fisica e
financeira, prazos, marcos contratuais e qualidade dos servigos
executados;

Garantir a protegdo ambiental, fiscalizando a gestao de residuos, emissoes,
drenagem, condicionantes ambientais e medidas mitigadoras e
compensatorias;

Atender demandas externas e da Ouvidoria, promovendo transparéncia,
resposta tempestiva e responsabilizacdo das concessionarias;

Apoiar a tomada de decisdo regulatéria, produzindo relatérios técnicos
baseados em evidéncias para subsidiar deliberagdes do Conselho Diretor.

Esses objetivos s&o operacionalizados em acdes programadas, nao

programadas e emergenciais, organizadas por sistema, conforme os capitulos

seguintes.
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3 RECURSOS HUMANOS E  ESTRUTURA DE
FISCALIZACAO

A estrutura atual de fiscalizacdo € composta pela atuacao interna e externa.

A fiscalizacéo interna atua diretamente na fiscalizagdo e acompanhamento do

desempenho e qualidade dos servicos regulados pela AGETRANSP, podendo realizar

atividades externas conforme necessidade.

A atuacdo externa € realizada por meio do Centro de Monitoramento das

Concessionarias — CMC/CATRA, dependéncia localizada no Centro Integrado de

Comando e Controle — CICC, abrangendo também as atividades de campo.

A fiscalizacao interna é assim distribuida na CATRA:

e 1 Gerente,

e 1 Gestor de Contrato por tipo de sistema

v
v

Transportes (provisoriamente exercida pelo Gerente)
Rodovias

e Agentes de Fiscalizag&o por sistema ou contrato de concessao

v

v
v
v

Aquaviario

Ferroviario

Metroviario

Rodovia RJ-116 (provisoriamente exercida pelo Gestor de Contrato
de Rodovias)

Rodovia RJ-124 (provisoriamente exercida pelo Gestor de Contrato

de Rodovias)

e 1 Agente de Fiscalizagao para coordenar as atividades de campo e do
CMC

e 1 Agente de Fiscalizacdo para asessoramento nas atividades de

planejamento e controle.

A fiscalizacao externa é assim distribuida no CMC/CATRA:

e 3 Gestores de OperacOes de Fiscalizacdo (GOF);

e 2 Inspetores Técnicos
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4 ATIVIDADES INTERNAS E ATRIBUICOES POR FUNCAO

Para além das acdes de fiscalizacdo programadas e executadas em campo, a

eficicia regulatéria da CATRA depende de um conjunto abrangente de atividades

internas de gestao, planejamento, andlise e suporte.

Este

capitulo detalha o escopo dessas atividades, segregando as

responsabilidades conforme as funcbes e cargos que compdem a Camara, em

alinhamento com a Resolugdo AGETRANSP n° 37/2017 e os processos internos de

trabalho .

4.1 Funcdes de Gestdo e Coordenacao Estratégica

Gerente da CATRA:

Gestdo Estratégica e Planejamento: Aprovar o Plano Tatico de
Fiscalizacdo (PTF) e submeté-lo ao CODIR ; submeter o Plano de
Execucdo da Fiscalizacdo (PEF) a aprovacédo do Conselheiro Presidente
; propor e aprovar a realizacdo de Estudos Técnicos.

Supervisédo e Revisdo Técnica (Atividade Central): Supervisionar e
revisar tecnicamente todo o fluxo processual e de andlise executado
pelos Agentes de Fiscalizacdo . E o revisor final de todas as Notas
Técnicas, Relatorios de Fiscalizacdo, Pareceres e demais documentos
técnicos produzidos pela Camara antes de seu encaminhamento.
Gestao de Crises: Definir a tatica de acompanhamento de ocorréncias
graves; delegar os membros do Comité de Crise; comunicar diretamente
0 CODIR sobre a situagéo e encerrar o comité.

Atos Sancionatorios: Lavrar o Auto de Infracdo, conforme deliberacéo
prévia do CODIR.
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Gestor de Contratos de Concessao (Transportes e Rodovias):

Coordenacao de Planos: Receber, consolidar, validar e encaminhar ao
Gerente as propostas do PTF e do PEF elaboradas pelos Agentes.
Gestdo da Execucao: Aprovar solicitagcoes de fiscalizagcdo programada
ou especifica feitas pelos Agentes; encaminhar as demandas de
fiscalizagéo para execucao pelo Agente de Fiscalizagcdo de Campo e do
CMC.

Controle de Resultados: Receber os registros das fiscalizagbes
(Relatorios de Inspecédo) e encaminha-los ao Agente de Fiscalizacao
responsavel pelo contrato para instrucéo e analise.

Validacdo Técnica: Atuar como primeiro nivel de aprovacdo do
Relatorio Mensal de Fiscalizac&do antes da reviséo final do Gerente.
Avaliacdo de Desempenho: Elaborar o Relatério Anual de efetividade
e cumprimento do PEF.

4.2 Fluxos Centrais de Analise e Instrucéo Processual

Esta secado detalha as principais atividades de analise e instrucdo processual

que formam o nucleo de trabalho da CATRA. Estas atividades sdo executadas por

todos os Agentes de Fiscalizacao (conforme suas respectivas concessoes) e passam

pela supervisao e revisao final do Gerente.

a) Tratamento de Ocorréncias e Desempenho Operacional:

Ocorréncias: Analise preliminar de Fatos Relevantes da Operacao
(FRO), controle de prazos de comunicacdo (Resolucdes 09 e 21) e
abertura de processo regulatério para apuracao.

Dados de Desempenho: Recebimento, tratamento e validagdo dos
dados operacionais; validacdo de expurgos; calculo dos indicadores
contratuais (regularidade, pontualidade, etc.) .

Demanda: Analise da demanda de passageiros e calculo de taxa de
ocupacao .

Saida: Elaboracdo de Relatérios Mensais de Atividades, Relatérios

Mensais de Fiscalizacdo e Notas Técnicas de Célculo de Indicadores.
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b) Andlise de Dados da Fiscalizagcdo de Campo:

Processamento: Recebimento e tratamento dos dados coletados em
campo (Relatérios de Inspecao).

Andlise: Avaliacdo de itens especificos como: cumprimento da Lei dos
"Carros das Mulheres", intervalos de trens, condi¢bes de iluminacéo,
climatizacdo, alarmes, displays e comunicacdo visual nas estacdes e
composicoes .

Saida: Consolidacéo das andlises no Relatério Mensal de Fiscalizacao.

c) Acompanhamento do Plano de Manutencéo:

Auditoria: Auditoria dos dados e registros de manutencdo das
concessionarias.

Andlise de Sistemas: Acompanhamento dos planos de manutencao de
Material Rodante, Rede Aérea, Sinalizacdo, Subestacéo,
Telecomunicacgéao, Via Permanente (ex: restricdo de velocidade, bolsdes
de lama) e indicadores de sanificacao .

Saida: Elaboracao de Pareceres Técnicos (para Ouvidoria ou érgaos de
controle) e Notas Técnicas de investigacao de fatos relevantes.

d) Atendimento a Demandas Externas e Internas:

Externas: Recebimento de demandas da ALERJ, SETRAM, TCE,
MPERJ e Ouvidoria (OUVERJ). Andlise técnica e elaboracdo de
respostas formais.

Internas: Atendimento a solicitacbes da Presidéncia, Gabinetes e
Assessorias (ASRIN), incluindo prestacdo de dados, elaboracdo de
relatorios e pareceres técnicos.

Saida: Elaboragdo de Pareceres Técnicos, Despachos, Cl, Relatorios

Técnicos e Notas Técnicas.

e) Investigacao e Apuracéo de Fatos Relevantes (FRO):

Instrugcdo Processual: Abertura de processo (Cl), comunicacdo a
concessionéria (Oficio), elaboracdo de Notas Técnicas de Incidente
(NTCI) ou Acidente (NTA), realizacao de vistorias, inspec¢des e reunides.
Anélise de Defesa: Emisséo de Parecer Técnico sobre as alegacdes da

concessionaria.
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Saida: Concluséo técnica da apuracao para subsidiar a deliberacdo do
CODIR.

f) Analise de Pleitos das Concessionérias:

Bens Reversiveis (RBR): Recebimento e anélise de pedidos de baixa

ou substituicdo de bens. Instrucéo processual e elaboracdo de Relatorio

Técnico para decisdo (Resolucdo AGETRANSP n° 35).

Grade Operacional: Recebimento e analise de solicitacdes de mudanca
de grade operacional. Elaboracédo de Relatério Técnico para decisdo do
CODIR.

4.3 Funcdes de Execucéao Técnica Especializada

Agente de Fiscalizacao (por Contrato/Sistema):

Planejamento: Elaborar as propostas anuais do PTF e do PEF
referentes ao seu contrato.

Execucdo dos Fluxos (Atividade principal): E o responsavel primario
pela execucdo de todos os fluxos de analise e instru¢cdo processual

descritos na secao 4.2 para a sua respectiva concessao.

Agente de Fiscalizacao de Campo e do CMC:

Coordenacao Operacional: Coordenar as equipes de fiscalizacdo em
campo e as equipes de turno do CMC.

Planejamento de Execucdo: Elaborar a programacdo mensal
detalhada das acfes de fiscalizacdo em campo, com base no PEF, e
delegar as atividades.

Logistica: Prover os recursos (viaturas, EPIs) e a logistica para as
equipes de campo.

Gestao de Crises (Linha de Frente): Atuar como primeiro acionador do
Comité de Crise; coordenar o pessoal no CMC e em campo durante
eventos relevantes.

Gestdo do CMC: Validar Registros de Ocorréncia; elaborar planos,
processos e normas operacionais do CMC; identificar necessidades e

aplicar treinamentos para as equipes.
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Agente de Planejamento e Controle:

Gestdao de Dados: Assessorar 0 Gerente nas atividades de
planejamento e controle das ac¢des de fiscalizacéo.

Analise Consolidada: Realizar o tratamento e a andlise consolidada de
dados da fiscalizacdo de todos os sistemas.

Transparéncia: Elaborar o Relatorio de Atividades consolidado da
CATRA para publicacdo no portal da AGETRANSP.

Apoio a Gestdo: Auxiliar na elaboracdo de planilhas, dashboards,
estudos estatisticos e apresentacdes gerenciais para subsidiar a tomada
de decisao da Geréncia.

Estudo Regulatorio: Responsavel por realizar os diversos estudos para

a proposicao de revisao e novas resolucoes.

4.4 Funcdes de Operacao e Monitoramento

Gestor de Operacdes de Fiscalizacao (GOF) / Supervisor:

Supervisdo do CMC: Supervisionar as atividades diarias do turno no
CMC, garantindo a operacionalidade de todos os sistemas (cameras,
radio, etc.).

Monitoramento Ativo: Manter contato com o CCO das
concessionarias; monitorar a operacao, identificar acidentes ou
irregularidades e validar informacdes.

Gestdo de Campo: Manter o controle de localizacdo e identificacdo das
equipes de campo; mobilizar equipes para atendimento a ocorréncias
excepcionais.

Registro e Comunicacao: Registrar ocorréncias em sistema eletrénico;
elaborar o Relatério Diario Eletrénico do CMC; comunicar ocorréncias

relevantes ao Coordenador de Fiscalizacao.
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Inspetor Técnico e Monitor Técnico:

Execucdo da Fiscalizagcdo: Executar as fiscalizagbes em campo
(vistorias, inspecbes, medicOes, auditorias, ensaios) conforme a
programacdo mensal .

Coleta de Dados: Inspecionar meios (trens, barcas), sistemas (via, rede
aérea) e equipamentos; verificar a execu¢ao dos planos de manutencéo.
Registro de Atividades: Registrar todas as atividades e evidéncias
(fotos) em formulério especifico (Relatério de Inspec¢éo).

Comunicac¢ao Operacional: Comunicar imediatamente ao CMC a

existéncia de ocorréncias relevantes identificadas em campo.

4.5 Funcdes de Suporte Administrativo, Processual e Tatico

Esta frente é crucial para a fluidez dos processos e 0 apoio a gestdo. Dada a

estrutura enxuta da CATRA, essas func¢des atuam de forma transversal, garantindo o

suporte necessario a todas as areas.

Assessor Técnico: Atua em apoio direto e diferenciado ao Gerente, Gestores

e Agentes, absorvendo demandas administrativas complexas e de controle

operacional, permitindo que a equipe técnica mantenha o foco na atividade-fim. Suas

atribuicdes incluem:

Gestdo Administrativa: Realizar o controle de frequéncia e de férias
dos servidores da CATRA,; elaborar documentos administrativos (ex:
cancelamento de férias, cancelamento de Vale-Transporte, entre
outros).

Gestdo de Comunicacgéo: Realizar o acompanhamento diério e triagem
das demandas recebidas no e-mail institucional
(catra@agetransp.rj.gov.br); elaborar e manter atualizada a agenda da
CATRA.

Apoio Operacional: Consolidar os informes de passageiros
transportados diariamente; realizar vistorias de campo em apoio as
equipes; e auxiliar no monitoramento das operacdes atravées do CMC,

guando necessario.
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Assessoria Administrativa, Assistentes e Estagiarios: Fornecem o suporte

processual e analitico essencial para a formalizacdo e organizacdo das atividades da

Camara, atuando em apoio direto aos Agentes e a Gestao:

Apoio de Secretaria: Prestar todo o suporte de secretaria a Geréncia
(gestédo de agenda, logistica de reunides) e aos Agentes.

Gestdo Processual: Apoiar na instrugdo e tramitagcdo de processos
administrativos SEI, elaboracdo de Despachos e Comunicagdes
Internas (CI) .

Apoio Analitico: Auxiliar os Agentes de Fiscalizagdo na coleta,
tabulagcdo e organizacdo de dados operacionais; colaborar na
elaboracdo de planilhas, gréficos, relatérios preliminares e
apresentacoes.

Gestdo Interna: Apoiar a gestdo e fiscalizacdo administrativa dos
contratos internos da prépria CATRA (ex: Tl, links de dados, etc.) .
Elab. de Documentos: Apoiar na elaboracdo de Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e Pesquisas de

Mercado.
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S Sistemas Regulados e Equipes Responsaveis

O presente capitulo reane o panorama detalhado de cada sistema de transporte
concedido sob regulacdo da CATRA. Sao apresentados os principais elementos de
fiscalizagdo de cada concessao, de forma a evidenciar os objetivos que orientam a
atuacao da Agéncia, a estrutura de equipes responsaveis e as a¢coes programadas
para o periodo. A abordagem busca refletir tanto o carater técnico e contratual da
fiscalizacdo quanto sua relevancia para a qualidade do servico prestado a populacgéo.

Nos itens a seguir, cada concessionaria € analisada individualmente,
permitindo compreender de forma clara e estruturada as particularidades de cada
sistema. Essa divisdo assegura que os trabalhos da fiscalizacdo sejam visualizados
em sua totalidade e facilita o0 acompanhamento por parte do Conselho Diretor, do
Poder Concedente e da sociedade.

5.1 Sistema Aquaviario — Barcas Rio

Descritivo do Sistema

O sistema aquaviario, operado pela Barcas Rio, constitui um dos principais
modos de transporte publico da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, operando na
Baia de Guanabara com ligacdes regulares entre o centro do municipio do Rio de
Janeiro e os bairros de Paquetd, na Ilha de Paquetd, e Cocot4, na Ilha do Governador;
e com o municipio de Niter6i, nos bairros do Centro e Charitas. A operagdo envolve
terminais estratégicos (Praca XV, Arariboia, Charitas, Cocota e Paqueta) e uma frota
composta por embarcacdes de diferentes portes, que exigem rigoroso controle de
manutencao naval e de condi¢cdes de navegabilidade. A operacdo também ocorre na
Baia de Ilha Grande, com operacgédo entre Mangaratiba, llha Grande e Angra dos Reis,
com pontos de atracacdo na Regido da Costa Verde, que possui forte apelo turistico.

Trata-se de um sistema com especificidades proprias: variagfes de demanda
ao longo do dia, influéncia direta de fatores ambientais (marés, ventos, chuvas),
necessidade de cumprimento de padrdes internacionais de seguranca aquaviaria e
exigéncia de integracdo com outros modais. Os principais desafios recaem sobre a
regularidade das viagens, a confiabilidade da frota, a acessibilidade dos terminais, a
adequacdo da comunicacdo com O usuario e a correta execucao dos planos de

manutencao naval.
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Objetivos da Fiscalizacéo

A fiscalizacdo aquaviaria tem como objetivos:

Verificar a regularidade e pontualidade das viagens programadas.
Garantir a adequada conservagao, limpeza, climatizacdo e seguranca
das embarcacg0Oes e terminais.

Assegurar condi¢cdes de acessibilidade e atendimento a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Acompanhar a execug¢do dos planos de manutencgéo naval e das rotinas
de atracacédo, verificando registros de certificagdo e conformidade
técnica.

Monitorar a gestdo de bens reversiveis, com atualizacdo anual dos
inventarios e rastreabilidade das alteracdes.

Fiscalizar o cumprimento de deliberacdes e resolugcbes da
AGETRANSP, em especial as que tratam de seguranca, manutencao e
acessibilidade.

Atender tempestivamente as manifestagbes da Ouvidoria e as
demandas de 6rgdos de controle.

Equipe Responsavel

A fiscalizacdo aquaviaria sera conduzida por um Agente de Fiscalizacdo

designado exclusivamente para o sistema, apoiado por Inspetores Técnicos e GOFs

para auditorias e inspecfes especificas. O monitoramento operacional diario sera

acompanhado pelo CMC/CICC, enquanto o nucleo de Planejamento e Controle

consolidara dados, analises e relatorios técnicos.

Acdes Programadas

Realizagdo de auditorias de viagens e horarios, cruzando registros
operacionais com ocorréncias.

Inspecdes técnicas em terminais e embarcacdes, abrangendo limpeza,
conservagao, climatizagdo, sonorizagdao e comunicacao visual.
VerificacOes de acessibilidade em terminais e embarcacdes, avaliando

rotas, rampas, elevadores e sinalizacao.
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e Acompanhamento da execucdo dos planos de manutencdo das
embarcacoes, com conferéncia de registros e inspecdes presenciais.

e Controle e atualizacdo do inventario de bens reversiveis, conferindo
aderéncia entre registros e situacao fisica.

e Fiscalizagdo de procedimentos operacionais e cumprimento de
deliberagoes.

e Atendimento a demandas externas e de usuarios, com elaboracédo de

relatérios técnicos.

5.2 Sistema Ferroviario — SuperVia

Descritivo do Sistema

O sistema ferroviario operado pela SuperVia € a espinha dorsal do transporte
de alta capacidade na Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro. Com uma malha de
aproximadamente 270 km e mais de 100 estacOes distribuidas em oito ramais, 0
sistema atende diariamente centenas de milhares de passageiros. A operacao
envolve grande complexidade técnica: gestdo de via permanente, sistemas de
energia, telecomunicacdes, sinalizacdo, oficinas de manutencdo e uma frota de
centenas de trens.

Os desafios principais incluem a manutencéo da regularidade e pontualidade
dos servicos, a confiabilidade do material rodante, a conservacéo e seguranca das
estacdes, o atendimento as normas de acessibilidade, a gestédo de picos de demanda
e a pronta resposta a incidentes. Além disso, trata-se de um sistema sujeito a riscos
externos, como furtos de cabos e interferéncias em faixa de dominio, o que aumenta

a criticidade da fiscalizagéo.
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Objetivos da Fiscalizacéo

Monitorar mensalmente os indicadores contratuais (regularidade,
pontualidade, intervalos médios, confiabilidade de material rodante).
Avaliar condicbes de conforto, limpeza, iluminagdo, climatizacdo e
comunicacéo nas estacdes e composicoes.

Fiscalizar o cumprimento de planos de manutencdo preventiva e
corretiva da via permanente, energia, sinalizagéo e frota.

Verificar a rastreabilidade das ordens de servico e a execucédo efetiva
das manutencoes.

Acompanhar a execucdo de TACs, deliberacbes e resolucdes da
Agéncia, garantindo adequacéo das medidas corretivas.

Controlar o inventario de bens reversiveis, assegurando aderéncia entre
registros e realidade fisica.

Atender manifestacdes de usuarios e demandas de 6rgaos externos.

Equipe Responsavel

Um Agente de Fiscalizacdo é responsavel pela coordenacdo do sistema

ferroviario, apoiado por Inspetores Técnicos especializados em via, material rodante

e energia. O CMC/CICC dara suporte ao monitoramento operacional em tempo real,

e 0 nucleo de Planejamento e Controle consolidara relatérios e séries historicas.

Acdes Programadas

Monitoramento e analise de indicadores contratuais e de confiabilidade.
Auditorias sobre dados operacionais e de manutengdo, verificando
execucao das ordens de servigo.

Inspecdes em estagbes e trens, observando conforto, comunicagéo,
acessibilidade, iluminagéo, climatizagédo e seguranca.

Conferéncia do inventario de bens reversiveis e da execucao dos planos
de manutencgao.

Acompanhamento de TACs e obrigacfes regulatdrias, com verificagdo
das medidas corretivas.

Elaboracdo de relatérios e recomendacdes a partir de demandas

externas e de usuarios.
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5.3 Sistema Metroviario — MetroRio (Linhas 1, 2 e 4)

Descritivo do Sistema

O sistema metroviario, atualmente operado integralmente pela MetréRio apds

a incorporacédo da Linha 4 pelo 10° Termo Aditivo ao contrato de concesséo, € o

principal eixo de mobilidade de alta capacidade da capital. Com trés linhas integradas,

atende diariamente centenas de milhares de passageiros, distribuidos por estacfes

subterraneas e de superficie, com integracao a outros modais estratégicos.

Trata-se de um sistema que exige alta confiabilidade operacional e manutencéao

continua de trens, tdneis, sistemas de ventilacdo, energia, bilhetagem, escadas

rolantes e elevadores. A comunicagdo com o usuario e a acessibilidade sdo pontos

criticos, especialmente em picos de demanda e em situacbes de intervencdes

programadas.

Objetivos da Fiscalizacéao

Monitorar indicadores de desempenho operacional, assegurando
regularidade e confiabilidade do servicgo.

Auditar dados operacionais e ordens de servico de manutencédo, com
foco em execucao preventiva e corretiva.

Avaliar a conservacdo, limpeza, climatizacdo, comunicacdo e
acessibilidade em estacdes e composi¢oes.

Fiscalizar a execucédo de planos de manutencdo de equipamentos e
sistemas criticos.

Acompanhar intervencbes programadas e obras, verificando
comunicacdo ao usuario e planos de contingéncia.

Atualizar e fiscalizar o inventario de bens reversiveis, preservando o
patrimdnio publico vinculado ao sistema.

Atender manifesta¢des da Ouvidoria e de érgaos de controle.
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Equipe Responsavel

Dois Agentes de Fiscalizacdo dedicados ao sistema metroviario, com apoio de

Inspetores Técnicos para auditorias e vistorias especializadas. O CMC/CICC auxilia

no acompanhamento em tempo real da operacéo. Planejamento e Controle consolida

os achados em relatérios periodicos.

Acdbes Programadas

Auditorias sobre dados operacionais e manutenc¢ao, incluindo analise de
ordens de servigo.

InspecBes em estacdes e trens, verificando condi¢cbes de conservacao,
limpeza, climatizacéo, acessibilidade e sistemas de comunicagéo.
Avaliacdo da execucdo de planos de manutencdo, incluindo
equipamentos de apoio a mobilidade (escadas rolantes, elevadores).
Verificacdo da gestdo de bens reversiveis, comparando inventarios e
situacao fisica.

Fiscalizacdo de intervencbes programadas e dos planos de
comunicacéo e contingéncia.

Atendimento a demandas externas e de usuarios, com emissdo de

relatérios técnicos.

5.4 Sistema Viario — Concessodes Rodoviarias

5.4.1 Rota 116 (RJ-104 e RJ-116)

Descritivo do Sistema

A Rota 116 conecta a Regidao Metropolitana ao interior do estado, atravessando

areas de relevo complexo e condi¢bes climaticas adversas. E rota essencial para

integracao logistica e deslocamento de passageiros, além de eixo de escoamento de

producdo. A operagcao exige conservacado permanente do pavimento, drenagem e

pontes, além de pronta resposta a incidentes.
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Objetivos da Fiscalizacéo

Monitorar indicadores de trafegabilidade e seguranca viaria.

Fiscalizar pavimento, sinalizacdo horizontal e vertical e dispositivos de
contencao.

Auditar planos de manutencao e de investimentos, verificando execucéo
fisica e financeira.

Avaliar cumprimento de condicionantes ambientais e medidas
mitigatorias.

Verificar a gestéo de bens reversiveis.

Equipe Responsavel

Gestor de Contrato de Rodovias, Agente de Fiscalizagdo dedicado e Inspetores

Técnicos especializados em pavimento, sinalizacao e seguranca viaria, com apoio do

CMC/CICC para monitoramento remoto.

Acdes Programadas

Inspecdes técnicas de trafegabilidade, pavimento, drenagem e
sinalizacao.

Auditorias sobre dados operacionais e relatérios de atendimento.
Avaliacdo da execucdo de planos de manutenc¢éo, conservacao e obras.
Fiscalizacdo ambiental em campo e documental.

Conferéncia da atualizacdo dos bens reversiveis.

Atendimento as demandas de Ouvidoria e 6rgaos de controle.

5.4.2 VialLagos (RJ-124)

Descritivo do Sistema

A VialLagos é corredor rodoviario de ligacéo entre a Regido Metropolitana e a

Regido dos Lagos, com forte impacto turistico e sazonalidade de trafego. A concesséo

opera sob alta exigéncia de fluidez, seguranca viaria, conservacdo e atendimento

imediato a incidentes, especialmente em periodos de férias e feriados prolongados.
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Objetivos da Fiscalizacéo
e Monitorar desempenho operacional e atendimento ao usuario.
e Fiscalizar trafegabilidade, pavimento e sinalizacao.
e Auditar planos de manutencao, conservagao e investimentos.
e Acompanhar a pronta resposta a incidentes e assisténcia a usuérios.
e Verificar cumprimento de condicionantes ambientais.

e Conferir inventario de bens reversiveis.

Equipe Responsavel
Gestor de Contrato de Rodovias, Agente de Fiscalizagdo dedicado e Inspetores
Técnicos especializados em pavimento, sinalizacdo e seguranca viaria, com apoio do

CMC/CICC para monitoramento remoto.

Acdes Programadas

e Inspecbes técnicas de pavimento, sinalizacdo e dispositivos de
seguranca.

e Auditorias de dados operacionais e relatérios de atendimento a
incidentes.

e Avaliacdo da execucédo de planos de manutencao e obras.

e Fiscalizacao da gestdo ambiental da rodovia.

e Conferéncia da atualizacdo dos bens reversiveis.

e Atendimento as demandas externas e de usudrios, com emissao de

relatérios técnicos.
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6 Distribuicdo e planejamento das acdes de fiscalizacao

Este capitulo apresenta como a fiscalizacdo serd organizada em 2026,
reunindo os critérios de prioridade que orientam a atuacdo da CATRA e o
detalhamento das a¢Bes programadas por sistema. O objetivo é oferecer uma visao
clara do que sera acompanhado ao longo do ano, combinando a l6gica estratégica de

planejamento com a descric&o pratica das atividades de fiscalizac&o.

6.1 Critérios de prioridade para fiscalizacdes

A priorizacéo das fiscalizacdes parte de quatro vetores que orientam a alocacéo
de equipes e a programacéao ao longo do ano. Eles se complementam e podem ser

combinados conforme o caso.

a) Seguranca operacional e risco critico

Tém precedéncia situacdes com potencial de afetar a integridade de usuarios
e trabalhadores, falhas em sistemas vitais da operacao, incidentes relevantes e
degradagbes que aumentem o risco de acidentes.

b) Impacto ao usuario e aregularidade da oferta

S&o priorizadas anomalias que prejudiquem a regularidade, pontualidade,
conforto e a informacdo ao usuario, ou que elevem tempos de espera, causem
supressodes de viagens ou aumentem lotacao.

c) Conformidade contratual e normativa

Demandas ligadas a descumprimentos contratuais, condicionantes regulatorias
e obrigacbes estabelecidas, inclusive metas e padrdes definidos, tém prioridade,

assim como achados que indiguem nao conformidade com regulamentos de

fiscalizacao aplicaveis.
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d) Sinais externos e determinagdes de controle
Chamados da Ouvidoria, achados de auditorias, oficios do Poder Concedente
e solicitacdes de 6rgdos de controle (TCE, Ministério Publico) sdo gatilhos para abrir

fiscalizacOes especificas e antecipar agendas.

6.2 AcOes Programadas por Sistema

6.2.1 Sistema Aquaviario — Barcas Rio
Diario
e Acompanhamento Operacional da Prestacédo do Servigo
Acompanhamento operacional da prestacao do servico, realizado por meio de
atuacdo in loco com coleta de dados e acompanhamento direto da operacéao,
complementado pelo monitoramento remoto no CMC e verificacdo continua das

ocorréncias operacionais, com o objetivo de analisar a qualidade do servico e

identificar possiveis irregularidades.

e Acompanhamento da Demanda de Passageiros Transportados
Monitoramento continuo da movimentacdo de passageiros em todas as
estacdes e ramais. Esse acompanhamento permite identificar sobrecarga em horéarios
de pico, variacdes sazonais e possiveis desequilibrios entre oferta e demanda,
auxiliando a detectar falhas operacionais.

Mensal

e Auditoriados horarios de partida
Conferéncia do cumprimento das viagens programadas, analisando atrasos,

supressfes e causas das ocorréncias.
e Inspecdes de embarcagdes e estacdes

Fiscalizacdo presencial de limpeza, conservacédo, climatizacdo, sonorizagéo,

comunicacao visual, niveis de ruido e conforto dos passageiros.

PLANO TATICO DE FISCALIZACAO CATRA 2026 - CATRA - PAG. 23



e Verificacdo da manutencao dos flutuantes
Andlise documental e inspecdes em campo para garantir a seguranca e

estabilidade das estruturas de apoio as operacoes.

Trimestral

e Apresentacao dos resultados das inspecdes
Consolidacao das verificagdes mensais em relatorios técnicos apresentados ao
Conselho Diretor.

e Certificados de dedetizacao
Fiscalizacdo da entrega e validade dos certificados de higienizagdo de

embarcacoes e estacoes.

Semestral

e Avaliacdo da acessibilidade
Revisdo da acessibilidade nas embarcagdes e terminais, observando rampas,

elevadores, sinalizacao tatil e recursos de comunicacéo inclusiva.

e Treinamento e procedimentos de atracacao
Acompanhamento do treinamento das tripulacbes, conforme normas da
Autoridade Maritima e deliberacBes da Agéncia, verificando rotinas operacionais e

capacidade de resposta em emergéncias.
e Verificacdo da manutencao civil dos terminais

Inspecao de estruturas prediais, areas de circulacéo e instalacdes dos terminais

aguaviarios.
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Anual

e Gestdo da Relacdo de Bens Reversiveis
Conferéncia fisica e documental do inventario dos bens vinculados a

concessao.

e Verificacdo de registros ambientais e técnicos
Avaliacdo da lista de responsaveis técnicos e auditoria de registros como

medicdes de 6leo e relatérios ambientais.

Sob demanda

e Fiscalizacdes extraordinarias por reclamacfes ou O6rgdos de
controle
Atendimentos especificos a manifestacdes da Ouvidoria ou solicitacdes do TCE

e Ministério Publico, com inspecdes imediatas e relatérios de apuracéo.

6.2.2 Sistema Ferroviario — SuperVia
Diario
e Acompanhamento Operacional da Prestacédo do Servigo
Acompanhamento operacional da prestacao do servico, realizado por meio de
atuacao in loco com coleta de dados e acompanhamento direto da operacao,
complementado pelo monitoramento remoto no CMC e verificacdo continua das

ocorréncias operacionais, com o objetivo de analisar a qualidade do servico e

identificar possiveis irregularidades.

e Acompanhamento da demanda de passageiros transportados
Monitoramento continuo da movimentacdo de passageiros em todas as
estacdes e ramais. Esse acompanhamento permite identificar sobrecarga em horarios
de pico, variacbes sazonais e possiveis desequilibrios entre oferta e demanda,

auxiliando a detectar falhas operacionais.
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Mensal

e Validacdo de dados operacionais e calculo de indicadores
Andlise técnica de indicadores como regularidade, pontualidade, confiabilidade
do material rodante (MKBF) e intervalos médios entre trens. O objetivo € verificar se
a concessionaria cumpre suas metas contratuais e manter historico atualizado da

evolugao do desempenho.

e Inspecdes de estagOes e composicdes
Fiscalizacdo em campo de limpeza, conservacao, acessibilidade, iluminagéo,
climatizagdo, sonorizagdo, avisos visuais e cumprimento da norma sobre carro
exclusivo para mulheres. Também sdo observados dispositivos de seguranca,

sinalizacao de emergéncia e adequacédo da comunicagao ao USUArio.

e Reunifes de acompanhamento de manutencao
Avaliacao técnica do plano de manutencao da concessionaria. Sdo analisadas
ordens de servico de via permanente, material rodante, energia e sistemas de

sinalizagdo, garantindo a rastreabilidade e a conformidade com normas técnicas.

e Verificacdo da comunicacéo e legislacao aplicavel
Fiscalizacdo do cumprimento de regras sobre comunicac¢do de incidentes,
circulacdo de trens com portas abertas, cumprimento das leis estaduais sobre

transporte e comunicacgao clara em manutencgdes programadas.

Semestral

e Avaliacdo da acessibilidade
Revisdo ampla das condicbes de acessibilidade, incluindo rotas acessiveis,
elevadores, sinalizacdo tatil e comunicacao inclusiva. O objetivo € assegurar que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam utilizar o sistema em

igualdade de condicgdes.
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e Apresentacao consolidada de resultados
Relatorio técnico reunindo dados de qualidade e seguranca do semestre, com
apontamento de pontos fortes, fragilidades e recomendacgfes para deliberacdo da

Agéncia.

Trimestral

e Auditorias em passagens de nivel
Andlise detalhada das passagens de nivel, verificando sinalizag&o, dispositivos
de seguranca, registros de ocorréncias e medidas de mitigacdo adotadas para reduzir

riscos de acidentes.

Anual

e Verificacdo do plano de manutencdo dos sistemas de energia e
eletronicos
Avaliacdo da execuc¢do das rotinas de manutencdo nesses sistemas criticos,

incluindo testes em campo e validacdo documental.

e Gestdo da Relacédo de Bens Reversiveis
Conferéncia fisica e documental do inventario dos bens vinculados ao contrato

de concesséao.
e Acompanhamento de TACs

Quando aplicavel, fiscalizacdo do cumprimento de Termos de Ajustamento de

Conduta, acompanhando prazos, metas e medidas acordadas.

PLANO TATICO DE FISCALIZAGCAO CATRA 2026 - CATRA - PAG. 27



Sob demanda

e FiscalizacGes especificas por incidentes e demandas externas
Abertura de processos de fiscalizagéo diante de acidentes relevantes, falhas
graves de infraestrutura ou solicitacbes de 6rgdos de controle. Essas fiscalizacbes

envolvem inspecdes imediatas, coleta de dados e emissao de relatérios técnicos.

6.2.3 Sistema Metroviario — MetréRio (Linhas 1, 2 e 4)
Diario
e Acompanhamento Operacional da Prestacédo do Servigo
Acompanhamento operacional da prestacdo do servico, realizado por meio de
atuacdo in loco com coleta de dados e acompanhamento direto da operacéao,
complementado pelo monitoramento remoto no CMC e verificacdo continua das

ocorréncias operacionais, com o objetivo de analisar a qualidade do servigco e

identificar possiveis irregularidades.

e Acompanhamento da demanda de passageiros transportados
Monitoramento continuo da movimentacdo de passageiros em todas as
estacdes e ramais. Esse acompanhamento permite identificar sobrecarga em horarios
de pico, variacdes sazonais e possiveis desequilibrios entre oferta e demanda,
auxiliando a detectar falhas operacionais.

Mensal

e Auditorias de dados operacionais e ordens de servico de
manutencao

A fiscalizagdo analisa os registros enviados pela concessionéria, incluindo

falhas operacionais, incidentes e intervencdes de manutencéo. O objetivo € verificar

se o0s servigos programados foram efetivamente executados, avaliar a eficacia das

manutengdes preventivas e corretivas e identificar falhas recorrentes.
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e Acompanhamento dos indicadores de desempenho operacional
Monitoramento sistematico dos indicadores contratuais, como regularidade,
pontualidade e confiabilidade. Esse acompanhamento é essencial para avaliar a

qualidade do servico prestado e a aderéncia aos padrdes contratados.

e Verificacdo das obrigacdes legais de comunicag¢do ao usuario
Conferéncia do cumprimento das exigéncias de transparéncia, como a correta
comunicacao de incidentes, interrupcdes ou manutencdes programadas. Esse item &

essencial para garantir que o passageiro tenha informacéo clara e tempestiva.

Trimestral

e Inspecdes técnicas em estacdes e composicdes
Realizadas em campo para verificar condicdes de limpeza, conservacao,
funcionamento de ventilacdo e climatizacdo, iluminacdo, escadas rolantes e
elevadores. Sdo também inspecionados os sistemas de comunicagéo visual e sonora,
a sinalizacdo de seguranca e o cumprimento da norma sobre carro exclusivo para

mulheres.

Semestral

e Avaliacdo da acessibilidade
Revisdo ampla das condi¢cdes de acessibilidade, incluindo rotas acessiveis,
elevadores, sinalizacdo tatil e comunicacao inclusiva. O objetivo € assegurar que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam utilizar o sistema em

igualdade de condicdes.

e Apresentacao consolidada de resultados
Relatorio técnico reunindo dados de qualidade e seguranca do semestre, com
apontamento de pontos fortes, fragilidades e recomendac¢fes para deliberacdo da

Agéncia.
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Anual

e Verificacdo do Plano de Manutencéo
Andlise do planejamento e execucao do plano de manuten¢éo anual do sistema

metroviario, abrangendo material rodante, sistemas fixos e equipamentos de apoio.

e Controle da Relacdo de Bens Reversiveis (RBR)
Conferéncia do inventario dos bens vinculados a concesséao, assegurando que
estejam mantidos em bom estado e que a documentacdo esteja atualizada, em
conformidade com a Resolu¢do AGETRANSP n° 35.

Sob demanda

e Fiscalizacdes extraordinarias por reclamacbes ou o6rgdos de
controle

Quando a Ouvidoria ou 6rgdos como TCE e Ministério Publico encaminham

questionamentos ou denuncias, a CATRA realiza fiscalizacdes especificas, com

inspecdes em campo e emissao de relatorios conclusivos.

6.2.4 Sistema Viario — Rota 116 (RJ-104 e RJ-116)
Diario
e Acompanhamento Operacional da Prestacdo do Servigo
Acompanhamento operacional da prestacéo do servico, realizado por meio de
atuacdo in loco com coleta de dados e acompanhamento direto da operacao,
complementado pelo monitoramento remoto no CMC e verificacdo continua das

ocorréncias operacionais, com o objetivo de analisar a qualidade do servigco e

identificar possiveis irregularidades.
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Mensal

e Fiscalizag&o operacional e de indicadores
Acompanhar mensalmente o desempenho por indicadores, como tempo médio
de atendimento a ocorréncias, condi¢cdes do pavimento, funcionamento da sinalizacao
horizontal e vertical, qualidade das obras de arte e dispositivos de contencéo. Esse
trabalho inclui a andlise dos relatérios enviados pela concessionaria e a validagdo em
campo, permitindo aferir se os padrdes de trafegabilidade e seguranca estdo sendo

cumpridos.

e Verificacdo de servicos de manutencdo e conservacgao
Avaliar a execucdo das rotinas preventivas e corretivas de conservacdo da
rodovia. Sdo observados o estado do pavimento, drenagem, defensas metélicas,
barreiras, placas de sinalizagdo, marcas viarias e iluminacéo, além das condi¢des das

pracas de pedagio e bases operacionais.

e Fiscalizag&o de investimentos
Acompanhar a execucdo de obras e servicos previstos no contrato de
concessao, verificando a aderéncia aos cronogramas fisicos e financeiros, a qualidade
técnica dos servicos executados e a conformidade com projetos aprovados pela

Agéncia.

e Monitoramento do Servi¢o de Atendimento ao Usuério (SAU)
Verificar o desempenho dos servicos de guincho, socorro mecanico e
atendimento pré-hospitalar, avaliando tempos de resposta, recursos empregados e

satisfacdo do usuario.

Trimestral
e OQOuvidoria e transparéncia
Conferir se a concessionaria mantém visiveis e atualizados os contatos da
Ouvidoria da AGETRANSP em pedagios, viaturas, bases operacionais e placas
informativas, garantindo que o usuario conhega 0s canais de comunicacdo e possa

registrar manifestacoes.
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Semestral

e Fiscalizagdo ambiental
Avaliar os relatérios de gestdo ambiental entregues pela concessionéria,
verificando cumprimento de condicionantes, eficacia de medidas mitigadoras e

situacdes de risco ambiental ao longo do tracado.

Anual

e Gestdo de bens reversiveis
Conferir o inventario atualizado dos bens vinculados ao contrato (instalacées,
equipamentos, veiculos, iméveis e demais ativos), assegurando sua integridade e

rastreabilidade, em conformidade com a Resolugdo AGETRANSP n° 35.

Sob demanda

e Fiscalizacdes extraordinarias
Diante de acidentes graves, falhas estruturais, denuncias ou solicitacbes do
TCE e Ministério Publico, sdo deflagradas fiscalizacdes especificas. Nessas
situacbes, a equipe realiza inspe¢Bes emergenciais, coleta de dados técnicos,
registros fotogréficos e elabora relatérios de apuracdo com recomendacdes ao

Conselho Diretor.

6.2.5 Sistema Viario — ViaLagos (RJ-124)
Diario
e Acompanhamento Operacional da Prestacdo do Servigo
Acompanhamento operacional da prestacao do servico, realizado por meio de
atuacao in loco com coleta de dados e acompanhamento direto da operacao,
complementado pelo monitoramento remoto no CMC e verificagdo continua das

ocorréncias operacionais, com o objetivo de analisar a qualidade do servico e

identificar possiveis irregularidades.
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Mensal

e Fiscalizag&o operacional e de indicadores
Acompanhar mensalmente os indicadores contratuais, como trafegabilidade,
qualidade do pavimento, tempos de atendimento e desempenho do SAU. A rodovia,
por ter forte sazonalidade turistica, exige atencéo redobrada em periodos de feriados
e férias, quando a demanda de veiculos cresce significativamente. Esse trabalho inclui
a andlise dos relatorios enviados pela concessionaria e a validagdo em campo,
permitindo aferir se os padrdes de trafegabilidade e seguranca estdo sendo

cumpridos.

e Verificacdo de servicos de manutencdo e conservacgao
Fiscalizar rotinas de conservacgao do pavimento, drenagem, sinalizacdo, obras
de arte e areas de apoio, assegurando que as condi¢des operacionais sejam mantidas

mesmo em periodos de alta demanda.

e Fiscalizag&o de investimentos
Acompanhar a execugdo de obras e melhorias contratuais, analisando

cronogramas, qualidade técnica e aderéncia aos projetos autorizados.

e Monitoramento do Servico de Atendimento ao Usuério (SAU)
Avaliar os tempos de resposta de guinchos, socorro mecanico e atendimento
médico. Para a VialLagos, destaca-se a exigéncia contratual de tempo maximo de 15
minutos para chegada ao local da ocorréncia, parametro fiscalizado rigorosamente

pela Agéncia.

Trimestral
e OQOuvidoria e transparéncia
Fiscalizar a divulgacao dos contatos da Ouvidoria da AGETRANSP em pracas
de pedagio, bases e viaturas, assegurando visibilidade e facilidade de acesso aos

canais de comunicacao pelos usuarios.

PLANO TATICO DE FISCALIZACAO CATRA 2026 - CATRA - PAG. 33



Semestral

e Fiscalizagdo ambiental
Avaliar relatérios de monitoramento ambiental entregues pela concessionéria,
fiscalizando medidas mitigadoras, compensatorias e preventivas, especialmente no
entorno de areas sensiveis como lagoas, restingas e zonas urbanizadas proximas ao
tracado.

Anual

e Gestdo de bens reversiveis
Atualizar e conferir o inventario de bens reversiveis, garantindo a preservacao

patrimonial do Estado e a rastreabilidade de ativos vinculados ao contrato.

Sob demanda

e Fiscalizacdes extraordinarias
Deflagradas em resposta a acidentes graves, falhas operacionais relevantes,
denuncias ou determinacdes de 6rgdos de controle. Podem envolver inspecdes
noturnas, diligéncias técnicas com registros fotogréaficos, coleta de dados de campo e

emissao de relatorios técnicos conclusivos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Tatico de Fiscalizacdo da CATRA para o ano de 2026 apresenta as
diretrizes, critérios de priorizacdo e acbes programadas que norteardo a atuacdo da
AGETRANSP na supervisdo dos sistemas metroviario, ferroviario, aquaviario e
rodoviario concedidos no Estado do Rio de Janeiro.

Ao longo do documento foram descritas as atividades planejadas, segmentadas
por sistema e por periodicidade, evidenciando o compromisso da CATRA com a
qualidade, a seguranca, a transparéncia e a continuidade dos servigos publicos de
transporte. O detalhamento das acdes demonstra ndo apenas a diversidade de
aspectos que serdo fiscalizados, mas também a profundidade técnica e o carater
preventivo e corretivo da atuacdo regulatoria.

A consolidacao dessas informaces reafirma o papel estratégico da CATRA no
acompanhamento das concessionarias, garantindo o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a oferta de servicos confiaveis, seguros e compativeis com as
necessidades dos usuarios.

Cabe destacar que a execucdo pratica das atividades descritas neste Plano
sera objeto do Plano de Execucdo da Fiscalizacdo (PEF). Esse documento
complementar definird, para cada acdo programada, 0os cronogramas detalhados, a
alocagdo de recursos humanos e materiais, e as métricas de acompanhamento de
resultados. Dessa forma, assegura-se a plena integracdo entre planejamento e
execucao, fortalecendo a governanca regulatoria e a efetividade da fiscalizacao.

O presente Plano Tatico de Fiscalizacdo de 2026 constitui-se em instrumento
fundamental de planejamento estratégico da fiscalizacdo, alinhado a Resolucdo
AGETRANSP n° 37/2017, e representa o compromisso institucional da CATRA com a
melhoria continua da regulacéo e da prestacdo dos servicos publicos de transporte e

de rodovias no Estado do Rio de Janeiro.

Elaboracédo: Camara de Transportes e Rodovias - CATRA
Aprovagéo: Conselho Diretor AGETRANSP

Vigéncia: Exercicio 2026

Base Legal: Resolucdo AGETRANSP n° 37, de 13 de junho de 2017
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