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1. Apresentagao

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
AGETRANSP tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia da informagéo e
comunicagao da agéncia, alinhadas aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo do
Estado, visando apresentar as diretrizes e orientagdes necessarias a definicao de processos,
indicadores, métodos e controles para a condugao dos projetos e servigos de tecnologia da
informacgao e comunicacgao [TIC].

Nesse sentido, por se tratar do primeiro Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo [PEDTIC] ele auxiliara a priorizagao e otimizagdo da aplicagcao
dos recursos, bem como na definicdo de politicas para obtengao dos recursos financeiros
necessarios para o alcance dos objetivos.

Com abrangéncia institucional, este PEDTIC, em sua atual revisdo, contemplara as
iniciativas da Administracdo superior da Agéncia, das Camaras Técnicas e do Conselho
Diretor [CODIR] desta agéncia por um periodo de 4 (quatro) anos, com inicio de vigéncia em
janeiro de 2024 e término em dezembro de 2027, sendo revisado a cada 1 (um) ano.

Em linhas gerais, este documento é composto por principios e diretrizes, por
referencial estratégico, inventarios de necessidades, estratégias de gestao de pessoal, plano

de acgbes e metas e de gestdo de riscos ao cumprimento de suas defini¢cdes.
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2. Documentos de Referéncia

A seguir, sdo apresentados os documentos mais relevantes que foram considerados para a
elaboracao deste PEDTIC:

DOCUMENTO DE

REFERENCIA L

Institui a Politica a Governanga, a Estratégia da Governanca e as Normas do Plano Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Ambito do Poder Executivo da
Administragcao Publica Estadual Direta e Indireta do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

Portaria PRODERJ
n° 825 de 26 de
fevereiro de 2021

Instrugdo Normativa | Art. 2°, inciso XXVII - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDTIC:

n° 01 de 04 de abril | instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o

de 2019 do Governo | objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informac&o de um 6rg&o ou entidade para
Federal um determinado periodo.

Resolugao SECCG

n° 53 de 06 de
agosto de 2019

Institui o Plano Diretor da Informacéo e Comunicagao como instrumento de planejamento e
gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — TIC

Art. 36 - Sao atribuicbes da Assessoria de Informatica:
| - Coordenar a distribuigao, fiscalizar e orientar a utilizagdo dos equipamentos de informatica;
Il - Coordenar a implantagéo de rede interna e a conexao em linha dedicada a Internet;

IIl - Coordenar a implantagao e gerenciamento de banco de dados;

IV - Desenvolver e analisar sistemas e aplicativos para atender as necessidades operacionais
dos 6rgéos da AGETRANSP;

V - Controlar os contratos de locagéo de hardware e software;

VI - Realizar a conservagao e a manutengao preventiva dos equipamentos;

Regimento Interno | v/|| - Manter e controlar estoques de material de informatica e requisitar ao 6rg&o competente da
AGETRANSP a compra de novos equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos
equipamentos;

VIII - Exercer o gerenciamento de rotinas de backup;

IX - Desenvolver e manter atualizada o portal da AGETRANSP na internet, inserindo as
informacgdes necessarias disponibilizadas pelos 6rgdos da Agéncia, inclusive aquelas relativas
aos processos regulatorios julgados;

X - Constituir arquivos eletrénicos publicos compostos pelo relatério, voto, deliberagdo, recursos,
e outras informacgdes de interesse da AGETRANSP, garantindo o sigilo de todos os dados que
circulam na rede interna;

XI - Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Portaria
AGETRANSP SEI N.°
542 de 13 de
dezembro de 2024

Lei Complementar
N° 200 de 02 de
margo De 2022.

Lei Complementar
N° 218, de 20 de Altera a Lei Complementar N°.200, de 02 de marco de 2022, e da outras providéncias
margo De 2024.
Projeto de lei
2290/2023 do plano | Art. 1° Esta Lei institui o Plano Plurianual do Estado do Rio de Janeiro — PPA para o periodo de
plurianual de 2024- | 2024 a 2027, conforme o disposto nos art. 209, § 2° e 213, §1°, Il, da Constituigdo Estadual.
2027

Altera a o Grupo de Trabalho responsavel pelo PEDTIC

Regulamenta o Artigo 226-A da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, que institui o Fundo
Soberano do Estado do Rio de Janeiro
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3. Status do documento

2025
2024
2025

Tabela 1: Vigéncia do documento

4. Controle de versoes

Versao | Alteragao Justificativa Responsavel
nov/2023 1 - Desenvolvimento do conteudo do PEDTIC/2024 Thiago Bastos
dez/2024 1.1 - Desenvolvimento do conteddo do PEDTIC/2025 Eduardo Anténio de Lima

= NSTIC e Comité
fev/2025 1.2 - Aprovagéo PEDTIC/2025 PEDTIC

Tabela 2: Controle de versdes

5. Metodologia

A metodologia utilizada engloba adequacao a Portaria PRODERJ/PRE n° 825 de 26
de fevereiro de 2021, baseado no modelo SISP 2.0 com o nivel de maturidade da Instituigao,
tanto na area de TIC propriamente dita como no caso de ser esse o primeiro PEDTIC a ser
elaborado pela AGETRANSP.

O PEDTIC foi desenvolvido com base na metodologia PDCA [Plan, Do, Check, Act],
amplamente reconhecida por promover ciclos de melhoria continua. Essa abordagem
fortalece a organizacgéo, a eficiéncia e a eficacia na execucdo de projetos, garantindo um
alinhamento estratégico com os objetivos institucionais.

A estrutura do Ciclo PDCA na AGETRANSP é fundamental para garantir a eficiéncia
e a melhoria continua dos processos de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao (TIC). Na
fase de Planejar (Plan), séo identificados os objetivos estratégicos e definidas metas claras,
considerando o contexto organizacional e os desafios especificos da TIC. Além disso, sao
tracadas acbes e indicadores alinhados as prioridades institucionais, garantindo um
direcionamento estratégico adequado. Em seguida, na etapa de Executar (Do), ocorre a
implementagédo das a¢des planejadas, promovendo a participacéo integrada e coordenada
das areas interdisciplinares da AGETRANSP, assegurando que as iniciativas sejam

conduzidas de maneira eficiente.
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Na fase de Verificar (Check), realiza-se o monitoramento continuo das atividades e a
avaliagdo dos resultados com base nos indicadores previamente estabelecidos. Esse
processo permite comparar os resultados obtidos com as metas definidas, identificando
possiveis desvios e oportunidades de melhoria. Por fim, na etapa de Agir (Act), sdo aplicados
ajustes e melhorias nos processos com base nas analises realizadas, garantindo uma
adaptacédo constante as demandas organizacionais e novas oportunidades. Esse modelo
promove o engajamento e o esforgo coletivo da AGETRANSP, alinhando os projetos do
portfélio ao objetivo estratégico principal e assegurando que os processos sejam revisados e

otimizados de forma sistematica.

6. Organizagao Institucional

A AGETRANSP foi criada sob a forma de autarquia especial da administragcao indireta,
com plena autonomia administrativa, técnica e financeira nas atribuicbes estabelecidas em
leis, decretos, contratos ou convénios no dia 6 de junho de 2005, por forca da Lei Estadual
4.555/2005, que extinguiu a ASEP-RJ (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos
do Estado do Rio de Janeiro).

Esta agéncia tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando,
controlando e fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos publicos concedidos de
transportes aquaviario, ferroviario, metroviario e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro.

Sendo atualmente representada pela seguinte estrutura organizacional:

Adolpho Kander
Charlles Batista
Fernando Moraes

Murilo Leal
Vicente Loureiro

Adolpho
Konder J

CHEFIA DE GABINETE

OUVIDORIA

André Novo Mario Eduardo " Cristiane
Macedo Leandro Corréa Santos
J . L

SUPAD SUPFIN

Rafael Ferreira || Suelen Moreira

| J |
w AUDITORIA [JCORREGEDORIA
Rafael Poubel | Felippe Da Cas Marcos Calvao Carlos Lopes Fulvia Lenharo Rafael Motta

Figura 1: Organograma AGETRANSP
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7. Missao, visao e principios

A AGETRANSP tem a missao de regular e fiscalizar as atividades das concessionarias
para que os servigos publicos outorgados tragam beneficios diretos a populagao do Estado
do Rio de Janeiro, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas.

A missdo da TIC é desenvolver, implementar e manter solugdes tecnoldgicas de ponta
que suportem e aprimorem as atividades da organizagao, garantindo eficiéncia, segurancga e
inovacao. Nossa missao & proporcionar uma infraestrutura digital robusta e atualizada, que
promova a exceléncia operacional e facilite a entrega de servigos publicos de alta qualidade,
beneficiando diretamente a populagéo e contribuindo para a modernizagao e transparéncia
da gestéo publica.

A visdo da AGETRANSP é ser referéncia na regulacao, promovendo a harmonizagao
do setor e garantindo a exceléncia dos servigos publicos de transportes aquaviario, ferroviario,
metroviario e de rodovias do Estado do Rio de Janeiro.

Avisado da TIC é ser um pilar estratégico na transformagao e modernizagao da agéncia
reguladora, promovendo transparéncia, eficiéncia e inovagdo no cumprimento de suas
atribuicdes regulatérias. Por meio de solugbes tecnoldgicas avangadas e praticas de
governanga robustas, a TIC capacitara a agéncia a responder de forma agil as demandas do
setor regulado e da sociedade, assegurando uma regulacao efetiva e baseada em dados.

Com esta visdo, a agéncia reguladora estara preparada para enfrentar os desafios do
futuro, utilizando a TIC como uma alavanca para a exceléncia regulatéria e o desenvolvimento

sustentavel do setor regulado.

No cerne do Plano Estratégico de Desenvolvimento em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao [PEDTIC] para o periodo 2024-2027, encontram-se os principios e diretrizes
que norteardo nossa jornada rumo a modernizagdo, inovagdo e exceléncia. Estes
fundamentos serdo norteadores que guiara a AGETRANSP na consecugao de seus objetivos
estratégicos, assegurando uma abordagem sdlida e alinhada com as melhores praticas do

setor. Abaixo, delineamos os principios fundamentais que fundamentarao nossa trajetoéria:
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Visao Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - OETIC

Alinhamento PPA

FUEID ED (S L2210 O CI (00 Implementacgao de novas tecnologias para aprimorar
OEO01 d_o dialogo com usuarios dos a comunicagao com 0s usuarios, como aplicativos, Nao aplicado
sistemas de transporte do Estado do L .
: ) chatbots e portais interativos.
Rio de Janeiro
Plataforma de atendimento Desenvolvimento de um sistema unificado para
OE02 . . - atendimento via telefone, e-mail, chat e redes N&o aplicado
multicanais da Ouvidoria - . : o o
sociais, garantindo maior acessibilidade e eficiéncia.
Implantagéo de um centro integrado para
OE03 Projeto da Central de monitoramento do transporte publico, com uso de N30 aplicado
monitoramento e Controle cameras, sensores e analise de dados em tempo P
real.
Uso de drones e tecnologia de mapeamento para
Projeto de levantamento coleta de dados geoespaciais, auxiliando no = .
OE04 o — f MO ’ Né&o aplicado
aerofotogramétrico e multidirecional planejamento e fiscalizag&o da infraestrutura de
transportes.
. = Atualizagéo e modernizagao dos equipamentos de Tl
Projeto de Renovagéo do Parque P : . ~ .
OEO05 Tecnolégico da AGETRANSP da agéncia _rfagu_ladora, ga_rantmdo maior seguranga, Nao aplicado
eficiéncia e capacidade operacional.
Implementagéo de tecnologias inteligentes para
Inovagao e Eficiéncia na Mobilidade otimizar a seguranca e eficiéncia do transito, ~ .
OE06 . 8 . L . Nao aplicado
Urbana incluindo semaforos inteligentes, monitoramento por
sensores e analise de trafego.

Tabela 3: Objetivos Estratégicos

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicagao — PEDTIC

|2024-2027

9. Alinhamento ao PPA

O Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 ainda esta em processo de desenvolvimento para
o ano de 2025, sob a coordenagdo da autarquia responsavel. Esse planejamento é
fundamental para definir as diretrizes, objetivos e metas das politicas publicas que serdo
implementadas no periodo.

A elaboragdo do PPA envolve diversas etapas, incluindo analise de dados
socioecondmicos, consulta a setores estratégicos e participacdo social. A autarquia
encarregada esta trabalhando para garantir que o planejamento contemple as necessidades
da populagao e promova o desenvolvimento sustentavel do estado.

Espera-se que, ao longo de 2025, ajustes e revisdes sejam feitos para aperfeigoar o
plano, alinhando-o as demandas emergentes e aos desafios administrativos. A participagao
da sociedade e de 6rgaos governamentais continuara sendo essencial para a definicdo das

prioridades e a execugao eficiente das politicas previstas no PPA.
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10. Matriz FOFA/Analise SWOT

O propésito da analise SWOT é avaliar os pontos fortes e fracos da agéncia em relagao

aos aspectos de Tl. Simultaneamente a identificacdo de suas forgas e fraquezas, a agéncia

também mapeia as oportunidades e ameagas que possam

impactar, positiva ou

negativamente, o seu negdécio, enxergando a si propria sob uma perspectiva interna (forgas e

fraquezas) e externa (oportunidades e ameacgas) em relagao a gestao de TI.

Tomando em consideragdo a analise ambiental, a analise focada em aspectos de TI,

identificou os seguintes aspectos:

Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente Pontos Fortes Fraquezas
Interno
Bom nivel de formagao académica e profissional de sua Processos internos, metodologias de trabalho e
forga de trabalho, aliada a experiéncia diversificada da processos de governanga de Tl ndo definidos e/ou
equipe. formalizados.
Procedimentos ndo formalizados de governanga e
Comprometimento com os objetivos da organizagéao. gestao de TI.
Foco na satisfagéo do cliente interno e externo. Falta de arquitetura de desenvolvimento.
Reconhecimento interno e externo da qualidade dos Falta de capacitagdo da equipe em novas
trabalhos apresentados. tecnologias.
Pouca divulgagdo dos trabalhos e resultados
obtidos.
Ambiente Oportunidades Ameacas
Externo

Reconhecimento da Tl como area estratégica na
Administragdo Publica.

Disponibilidade de padrdées e melhores praticas de
mercado em Governanga de TI.
Forte envolvimento das areas de negécio da

AGETRANS no processo de transformagao digital.

Alinhamento com o PRODERJ.

Tabela 4: Analise SWOT

Agbes de governo criando demandas né&o

programadas, que afetam os cronogramas.

Riscos cada vez maiores de violagéo de seguranca
da informagdo devido a ataques externos e
internos.

Orcamento aprovado para TIC insuficiente para
atender a totalidade das demandas.

Processos de negdcio da instituicdo ndo mapeados
e documentados.

|*
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11. Preparagao

Na tabela a seguir, constam as fases de elaboragdo do PEDTIC 2025-2027:

Planejamento Definigao das diretrizes -
Estratégico estratégicas da orE:rtl'E;ec?; al v v ASSTEC
Institucional - PEI AGETRANSP 9
Planejamento ~ Lo -
Estratégico de TIC Estruturacdo das dlreCtnzes Estrategla de v v ASSTEC
_PETIC e metas para Tl TI
Apresentacao da s L
Exposicao da organizacao Estrutura
Orgisrfir:;gﬁnal da TIC na AGETRANSP  organizacional ¥ FEETES
Construgdo de Levantamento de forgas,
Matriz fraquezas, oportunidades  Analise SWOT v v ASSTEC
SWOT/FOFA e ameagas
Objetivos — o
N Definigéo dos objetivos
Estratégicos de - -
TIC e alinhamento ~, SStrategicos e sua SAEERC v v ASSTEC
S s mtegrag%%(_:r?m PEl e alinhamento
Instrumentos =
Organizagao do processo
brenaracio derevisio do PEDTICe  Gestdo de , , ASSTEC
parag definigéo da equipe do processos
A PEDTIC
comité
. ~ ASSTEC e
Avaliagao MonltPoI;%r?r?gto € dSsisr;aoeﬂﬁ - v v Comité do
P PEDTIC
Estruturagéo e Planeiamento
Planejamento detalhamento da estrajlté ico v v ASSTEC
implementagao do PETIC 9
Mapa de
Operacionalizagao Definigdo das agoes Execucio
dos Objetivos praticas para atingir os estrat é@i o v v ASSTEC
Estratégicos do objetivos estratégicos 9
PETIC
Levantamento de Identificagdo das
Pr|<’)r!dad.es’e. prioridades e resumo das G.e s.tao de v v ASSTEC
Relatorio Sintético - . prioridades
de Gestio acoes planejadas
= = ASSTEC e
Gestao de Estruturagéo de pessoal = o
Pessoas e Cargos para suporte ao PETIC CrEBED e A v v Cemifie do
PEDTIC
Inventario de Levantamento e Gestéo de ASSTEC e
recursos de TIC catalogagao dos ativos de ativos v v Comité do
TIC PEDTIC
Produgéo do relatério final g
Controle de conclusio do PEDTIC Relatério final v v ASSTEC

Tabela 5: Cronograma de Elaboracdo PEDTIC

m "
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12. Avaliagao do PEDTIC anterior

Visao geral da execugao das agdes com linhas orgamentarias do PEDTIC

PPA -
Programa

T ey I

S Dotacgao Dotagao Despesas Despesas Despesas

Inicial Atualizada Autorizadas Empenhadas Liquidadas

Tabela 6: Relatério da execugéo orgamentaria

A categorizagao dos tipos de ac¢des e a apresentacao dos status das metas de TIC,
conforme estabelecido no Art. 13 da Portaria PRODERJ/PRE n.° 825, nao foram apresentadas
neste documento, uma vez que este é o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao
e Comunicagao (PEDTIC) elaborado. Como nao ha um histérico prévio de agdes classificadas
nem de metas monitoradas, ainda n&o é possivel fornecer uma avaliagdo consolidada desses
aspectos.

No entanto, a medida que a implementagédo do PEDTIC avancgar e novas edigdes forem
desenvolvidas, sera viavel estruturar um panorama detalhado, incluindo a categorizacéo das
acdes em orgcamentarias, ndo orgamentarias ou de processo continuo de TIC. Além disso,
sera possivel apresentar o status das metas, destacando aquelas concluidas, em andamento,

nao iniciadas e removidas, com a devida justificativa para estas ultimas.
13. Planejamento

A priorizacao das necessidades foi realizada por meio da matriz GUT, um framework
que auxilia na definigdo de prioridades com base em trés critérios fundamentais: gravidade,
urgéncia e tendéncia. A gravidade representa o impacto que a ndo execugao do projeto pode
causar na organizagdo, enquanto a urgéncia considera o tempo disponivel para sua
realizacdo. Ja a tendéncia avalia a probabilidade de o problema se agravar com o tempo caso
nao seja solucionado. Para cada um desses critérios, é atribuida uma pontuacédo de 1 a 5, e,
ao final, os valores sdo multiplicados, resultando na pontuacéo final da matriz GUT. Com base

nesse método, elaboramos a tabela que apresenta os valores e descricbes de cada critério.

Critério
Gravidade Sem gravidade Pouco grave Grave Muito grave Extr;r:laavrgente
Urgéncia Sem urgéncia Pouco urgente Urgente Muito urgente Extrl:err;:rw:nte
Aemrf Sem tendéncia de Piorar em longo Piorar em médio Piorar em curto -
Tendéncia ) Agravar rapido
piorar prazo prazo prazo

Tabela 7: Matriz GUT
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Com base nessa matriz, foi definido o grau de prioridade dos Objetivos Estratégicos

de TIC (OETIC), conforme apresentado na tabela a seguir.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Projeto de Renovacao do

Parque Tecnolégico da OETIC5 P1 5 5 5 125
AGETRANSP
Plataforma de atendimento
multicanais da Ouvidoria
Projeto da Central de
Monitoramento e Controle
Plano de modernizagao e
expanséo do dialogo com
usuarios dos sistemas de  OETIC1 P4 3 3 3 27

transporte do Estado do Rio
de Janeiro
Projeto de levantamento
aerofotogramétrico e OETIC4 P5 3 2 3 18
multidirecional
Inovagao e Eficiéncia na
Mobilidade Urbana

GRAU DE

ID PRIORIDADE G U T PRIORIZAGAO (GUT)

OETIC2 P2 4 5 4 80

OETIC3 P3 4 4 4 64

OETIC6 P6 2 2 2 8

Tabela 8: Grau de priorizagdo GUT

HELID EE Descrigao
Meta ¢
Em T
MO1 OETIC5 Aquisicao Firewall
andamento
Em = .
MO02 andamento OETIC5 Contratacédo de equipe de Governanga de Tl
MO03 =i OETIC5 Aquisicao de Infraestrutura Hiperconvergente
andamento
Em s
MO04 andamento OETIC5 Aquisicdo de Storage e Backup
Em L L
MO05 andamento OETIC5 Aquisicao de software Veeam Backup & Replication
MO06 Em OETIC5 Agquisicéo de Link Secundario
andamento
Em s . -
MO7 andamento OETIC5 Aquisicao de sistemas de energia ininterrupta (UPS)
Em L -
MO8 andamento OETIC5 Aquisicédo de software antivirus
Em L .
M09 andamento OETIC5 Aquisicao de impressoras
M10 Em OETIC5 Aquisi¢cdo de computadores e notebooks
andamento
Em L
M11 andamento OETIC5 Aquisicao de software BI
M12 £l OETIC5 Contratacao de servigo de subscrigdes de softwares Microsoft
andamento
M13  N&o iniciado OETIC2 Plataforma de atendimento multicanais da Ouvidoria
M14  Nao iniciado OETIC3 Projeto da Central de monitoramento e Controle
M15 Nio iniciado OETICA Plano de modernizagéo e expansao do diélogp com usu?rios dos sistemas de transporte do Estado do
Rio de Janeiro
M16 Nao iniciado OETIC4 Projeto de levantamento aerofotogramétrico e multidirecional
M17  Nao iniciado OETIC6 Inovagao e Eficiéncia na Mobilidade Urbana

Tabela 9: Status das Metas
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Alinhamento

PPA

Estratégico
Valor
Estimado
c6d. Produto

R$
1.767.505,81

R$
1.456.314,72

R$
1.458.065,36

R$
4.561.706,00

R$ 615.861,44

R$ 17.000,00

R$
1.500.000,00

R$ 611.805,30

R$ 109.431,00

R$
2.769.975,00

R$ 550.000,00

R$ 800.000,00

R$
3.000.000,00

R$
13.000.000,00

R$
2.000.000,00

R$
10.000.000,00

R$
1.500.000,00

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETIC5

OETICS

OETIC2

OETIC3

OETIC1

OETIC4

OETIC6

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Concedidos de Transportes Aquaviarios,

Ferroviarios, Metroviarios e de Rodovias do
Estado do Rio de Janeiro

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P2

P3

P4

P5

P6

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

80

64

27

Prioridades

Aquisicao Firewall

Contratagao de equipe de Governanga
de Tl

Aquisig¢ao de Infraestrutura
Hiperconvergente

Aquisicdo de Storage e Backup

Aquisicdo de software Veeam Backup
& Replication

Aquisi¢ao de Link Secundario

Aquisicao de sistemas de energia
ininterrupta (UPS)

Aquisicao de software antivirus

Aquisicdo de impressoras

Aquisi¢do de computadores e
notebooks

Aquisicao de software Bl

Contratacéo de servigo de subscrigdes
de softwares Microsoft

Plataforma de atendimento multicanais
da Ouvidoria

Projeto da Central de monitoramento e
Controle

Plano de modernizagdo e expanséo do
dialogo com usuarios dos sistemas de
transporte do Estado do Rio de Janeiro

Projeto de levantamento
aerofotogramétrico e multidirecional

Inovagéo e Eficiéncia na Mobilidade
Urbana

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Inserida

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo — PEDTIC

|2024-2027

Produto

Reforgo na governanga de Tl com a contratagéo de especialistas para aprimorar
a gestéo, seguranga e conformidade dos processos tecnoldgicos da agéncia
reguladora.

Modernizagao da infraestrutura de Tl com tecnologia hiperconvergente,
garantindo maior desempenho, escalabilidade e otimizagédo na gestao dos
recursos computacionais.

Expanséo e atualizagdo dos sistemas de armazenamento e backup,
assegurando maior protecéo e disponibilidade dos dados criticos da agéncia.

Implementagao de solugdo avangada de backup e recuperagao para garantir a
integridade, seguranga e rapida restauragéo de dados institucionais.

Contratagdo de um link de internet secundario para aumentar a disponibilidade e
redundancia da conexao, assegurando a continuidade dos servigos em caso de
falhas.

Implantacéo de sistemas UPS para garantir a continuidade operacional dos
servicos essenciais em caso de falhas na energia elétrica.

Reforgo na seguranga cibernética por meio da aquisi¢ao de solugdo robusta de
antivirus para protegé@o contra ameacas e ataques virtuais.

Atualizagao do parque de impressdo com equipamentos mais eficientes e
econdmicos, garantindo suporte as demandas administrativas da agéncia.

Renovagdo dos equipamentos de informatica para aumentar a produtividade dos
colaboradores, garantindo dispositivos modernos e de alto desempenho.

Implementacéo de ferramentas de Business Intelligence (Bl) para analise e
visualizacdo de dados estratégicos, auxiliando na tomada de decisdes.

Aquisicdo de licengas de software Microsoft para garantir o acesso continuo a
ferramentas essenciais para a produtividade e colaboragéo institucional.

Desenvolvimento de um sistema integrado para otimizar o atendimento ao
cidadao via telefone, e-mail, chat e redes sociais, garantindo mais acessibilidade
e eficiéncia.

Implantagéo de um centro integrado para monitoramento do transporte publico,
com uso de cameras, sensores e analise de dados em tempo real.

Implementacéo de novas tecnologias para aprimorar a comunicagao com 0s
usuarios, como aplicativos, chatbots e portais interativos.

Uso de drones e tecnologia de mapeamento para coleta de dados geoespaciais,
auxiliando no planejamento e fiscalizagdo da infraestrutura de transportes.

Implementacéo de tecnologias inteligentes para otimizar a seguranga e eficiéncia
do transito, incluindo semaforos inteligentes, monitoramento por sensores e
analise de trafego.

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC

ASSTEC/Ouvidoria

ASSTEC/CATRA

ASSTEC/CATRA

ASSTEC/CATRA

ASSTEC/CATRA

MO1

M02

MO03

M04

MO05

MO06

MO7

MO8

MO09

M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Nao iniciado

Na&o iniciado

Na&o iniciado

N3&o iniciado

N3&o iniciado

Operacional

2025

Implementagéo de um novo firewall para reforgar a seguranca da rede,
protegendo os sistemas institucionais contra ataques cibernéticos e acessos ndo
autorizados

SEI-
100003/000130/2025

SEI-
100003/000131/2025

SEI-
100003/000135/2025

SEI-
100003/000137/2025

SEI-
100003/000138/2025

SEI-
100003/000972/2024

SEI-
100003/000139/2025

SEI-
100003/000238/2025

SEI-
100003/000263/2025

SEI-
100003/000264/2025

SEI-
100003/000311/2025

SEI-
100003/000312/2025

10

10

10

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

dez/2025

Informacgoes

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Orgamentaria

Tabela 10: Relatério Sintético de Gestéao
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14. Plano de gestao e cargos

Denominagéao do Cargo Regime N° de ocupantes
Especialista em Regulagao Quadro Permanente 40
Analista Técnico Quadro Permanente 15
Assistente Técnico de Regulagdao  Quadro Permanente 15
Advogado Su(ri:?'r?éﬁtar .
Analista de Regulacao Suggﬁéztar -
Regulador Su?li?ndéztar B
|Assistente de Regulacao Suglléar:?ergtar -
Quadro

Técnico de Regulagao Suplementar -

Tabela 11: Quadro de Pessoal
A AGETRANSP nao possui, atualmente, um programa de qualificagdo para seus

servidores. No entanto, reafirma seu compromisso com o cumprimento das diretrizes

estabelecidas na revisao do proximo PEDTIC.

Capacitagao Numero de participantes Custo estimado

Tabela 12: Quadro de capacitagdo

15. Inventario de Recursos

RET\ET
Firewall UTM - Fortigate 311B 311B 2
Firewall UTM - Fortigate 200B 200B 2
Firewall UTM - Fortigate 80C 80C 4
FortiManager 100C 100C 1
FortiAnalyzer 400B 400B 1
Switch Avaya 5650TD-PWR 48 Portas 5650TD-PWR 48 Portas 4
Switch Avaya Baystack 5520-48T-PWR Baystack 5520-48T &
Switch DELL PowerConnect 8024F PowerConnect 8024F 2
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Switch 3Com Modelo 4200G 24-Port (3CR17661-91) 4200G 24-Port (3CR17661-91) 2
DELL KVM 2162DS 2162DS 1
Servidor DELL R910 R910 8
Servidor DELL R710 R710 2
Servidor Barco Transform N Modelo NGP-324 NGP-324 2
Servidor Barco Transform N Modelo NGP-124 NGP-124 2
Servidor IBM System x3550 M3 System x3550 M3 3
Storage DELL EqualLogic PS 6010 PS 6010 2
Storage lomega StorCenter Pro ix4-200r 1
Magazine Fitas DELL PowerVault TL2000 TL2000 1
NoBreak RAC APC Modelo SMT30002U-BR SMT30002U-BR 2
NoBreak RAC APC SmartUPS 3000 SUA3000RM2U-BR 3
NoBreak APC Smart UPS BR 1500VA SUA1500BI-BR 4
NoBreak APC Smart UPS BR 1000VA BR 1000VA 6
NoBreak APC Back-UPS ES 600 VA ES 600 39
NoBreak Guardian True On Line 25 kVA UPSuper 1
Estabilizador de Tensdo Guardian VGT Plus VGT Plus 2
Microcomputador Desktop POSITIVO Master D4300 Master D4300 109
Microcomputador Desktop DELL Optiplex 7000 Optiplex 7000 28
Microcomputador Desktop DELL Optiplex 990 Optiplex 990 20
Notebook DELL Latitude E6420 Latitude E6420 10
Notebook DELL Vostro 3300 Vostro 3300 18
Notebook Daten DCM4A-4 DCM4A-4 24
Monitor Samsung 20' Modelo T200M T200M 20
Monitor Samsung 22' Modelo T220M T220M 22
Monitor Samsung 22' Modelo P2270HN P2270HN 4
Monitor Samsung 24' Modelo P2470HN Syncmaster P2470HN Syncmaster 3
Monitor DELL 22' Modelo E2211HB E2211HB 12
Monitor DELL 24' Modelo P2422H P2422H 28
Monitor POSITIVO 22' Modelo 22BN550Y-B 22BN550Y-B 109
Monitor LG 17" Flatron Modelo L1752S-SF L1752S-SF 34
Camera WebCam Multilaser WCO055 35
Televisdo LG 42' FullHD Modelo 42LG80FD 42L.G80FD 1
Televisdo LG26' Modelo 26LG30R 26LG30R 1
Qualificador de Cabo Fluke CIQ-100 ClQ-100 1
. s
Microsoft Windows 10 Pro (OEM) 10 Pro 110
Microsoft Windows Server 2008 R2 2008 R2 4
Microsoft Windows Server 2012 R2 2012 R2 4
Microsoft SQL Server 2019 2019 2

Tabela 13: Inventario de hardware e Software
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16. Controle e Monitoramento

O controle e monitoramento das metas e produtos serao realizados anualmente, no
més de julho pelo NSTIC. O objetivo € acompanhar a gestdo do PEDTIC, identificar a
necessidade de ajustes e registrar as anadlises realizadas por meio de relatérios de

desempenho, garantindo a eficiéncia e a melhoria continua do processo.

17. Disposicoes Finais

A elaboracao deste PEDTIC esta em consonéncia com a Portaria PRODERJ n°825, de
26 de fevereiro de 2021, onde a AGETRANSP reafirma seu compromisso com o cumprimento
das diretrizes estabelecidas no PEDTIC e demais normativas aplicaveis. Todas as
contratacdes e investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) serao
conduzidos em conformidade com o Decreto n°® 46.642, de 17 de abril de 2019, garantindo
planejamento prévio, alinhamento estratégico e transparéncia nos processos.

Seguiremos rigorosamente os critérios definidos nos Artigos 16, 17 e 18, assegurando
que todas as aquisicdes e implementacbes tecnolégicas estejam alinhadas ao Plano
Estratégico Institucional (PEI), ao PETIC e ao Plano Anual de Contratagbes de TIC. Dessa
forma, reforgamos nosso compromisso com a eficiéncia, a inovagédo e a governanga publica,
sempre em conformidade com a legislacao vigente.

Concluimos este documento com a certeza de que a implementagao das diretrizes aqui
estabelecidas abrira caminho para um ambiente tecnoldgico mais sélido, eficiente e alinhado
aos principios € metas da nossa instituigdo. O PEDTIC vai além de um conjunto de normas;
ele representa um compromisso coletivo com a exceléncia, refletindo o empenho da
organizagao em se destacar na era da transformacao digital.

Que este plano nao apenas sirva como uma referéncia estratégica, mas também como
um guia que direciona nossas ag¢des para um futuro em que a tecnologia seja, de fato, um

motor de inovagao e progresso.
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