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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

VOTO N° 7/2025/CD-ML/AGETRANSP/CONSDIR/AGETRANSP

PROCESSO N° SEI-220008/000504/2022
INTERESSADO: CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A (METRORIO)
CONSELHEIRO MURILO LEAL

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - QUEDA DE USUARIO NA VIA 2 —
ESTACAO FLAMENGO - 08/01/2021 - BO MR11472022

YOTO

Trata-se de processo regulatorio inaugurado a pedido da CATRA, em 03/10/2022, com o
Boletim de Ocorréncia MR 11472022 (33724593), datado em 24/03/2022, sobre o fato relevante da
operagio registrado em 08/01/2021, quando as 15h50min a Concessionaria METRO RIO, informou sobre

um acesso indevido na estagdo Flamengo, caracterizada por uma queda de usuario na via 2.

No dia 12/01/2021, a Concessionaria METRO RIO encaminhou a esta Agéncia Reguladora
a Carta 09-CR-021-ENV-0013 (33724738) com o relatdrio de incidente, ndo cumprindo o prazo de 48

(quarenta e oito) horas.

Em continuidade a instru¢do do presente processo, a CATRA solicitou informagdes a
Ouvidoria quanto ao registo de alguma reclamagdo de usudrio sobre este fato e foi informada que nao

houve nenhuma reclamagao sobre tal incidente, conforme documento SEI n. © 74057488.

Através da Carta 09-CR-024-ENV-0296 (74715017), a Concessiondria encaminhou o
relatério de ocorréncia, afirmando que foram adotadas todas as medidas apropriadas e providéncias
cabiveis na tratativa do episddio, segundo os documentos normativos vigentes primando por minimizar
qualquer transtorno, prezando pela vida da pessoa que acessou a via indevidamente, bem como pela
seguranga dos clientes e pela manutencdo da continuidade desse importante servigo de transporte
publico. Além disso, a Concessiondria informou que adotou todos os meios de comunicagdo junto aos
clientes, tendo sido veiculadas mensagens por intermédio de avisos sonoros na estagdo e dentro dos trens,

de modo que os clientes estivessem a par do fato havido, da estratégia operacional adotada.

A Concessionaria informou que foram comunicados do incidente as 15h50min, efetuando

imediatamente o corte de energia de tragdo. A energia foi restabelecida as 16h02min, totalizando 12



minutos de paralisacdo e que ndo ocasionou a distribuicdo de Cartdes Siga-Viagem. Ademais, destacou

que a equipe de operacdo reagiu prontamente a essa emergéncia. O Agente de Seguranga na plataforma de

Flamengo acionou imediatamente o ruptor de emergéncia, cortando a energia de tragdo no local.

que:

Por meio Nota Técnica de Evidéncias N° NTEV 059/2024 (84989622), a CATRA concluiu

"a) Com os autos do processo, é entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido
a via, tendo em vista que os individuos ndo tinham autorizagdo para acessad-la;

b) Ndo foram encontradas evidéncias de que a concessiondria descumpriu algum procedimento
das Instrugoes de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia,

¢) A Concessionaria cumpriu o disposto no pardgrafo 1°do Art.1° da Resolu¢do AGETRANSP N°
21, que completa a Resolu¢do AGETRANSP N° 09,

d) Considerando o previsto no Art. 4° Deliberagdo AGETRANSP n° 1131/2020, a Concessionaria
ndo cumpriu o disposto no paragrafo 2°do Art.1° da Resolu¢do AGETRANSP N° 21, que completa

a Resolug¢do AGETRANSP N° 09, pois ndo foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito
horas), nesta AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informagoes

pertinentes;

e) Ndo foram distribuidos cartoes SIGA VIAGEM, pois o reestabelecimento aconteceu em tempo
inferior a 30min;

f) Ndo foram encontradas evidéncias de contribui¢do ativa de meios, sistemas e equipamentos da
Concessionaria para a ocorréncia.”

Em aten¢do as disposigdes regimentais, foi aberto prazo, ap6s a manifestacdo técnica, para

exercicio do contraditorio e ampla defesa pela Concessionaria, tendo as alegacdes finais sido apresentadas
por meio da Carta 09-CR-024-ENV-0575 - ALEGACOES FINAIS - Queda de (85963820), em resposta
ao Of. AGETRANSP/CD-ML N°56, que ressaltou ter sido tempestivamente apresentada e solicita que as

presentes Razodes finais sejam conhecidas e providas. Por fim, solicitou o arquivamento do presente

processo regulatorio.

Em andlise do presente processo, a Procuradoria Geral da Agéncia, em seu Parecer 222

(86160121), concluiu que:

"(i) Se o evento ocorreu por agdo de terceiros ou da propria vitima, e se a Camara Técnica
confirmou que o agente regulado seguiu todos os procedimentos exigidos apos o ocorrido,
entende-se que, ao que tudo indica, ndo ha violagdo contratual por parte da Concessionaria,

(ii) Isso porque somente se pode conjecturar uma eventual inexecugdo contratual quando o fato
gerador da conduta seja imputavel ao contratado;

(iii) Nesse sentido, o caso ora retratado consistiria em hipotese de fortuito externo, provocado por
fatores alheios ao controle da Concessionaria, rompendo-se o nexo de causalidade caracterizado
pelo binémio conduta-resultado;

(iv) Por fim, frisa-se que cabe ao Conselheiro Relator verificar, no exercicio de suas atribuicées, a
partir das informagées disponibilizadas pela Camara Técnica de Transportes e Rodovias -
CATRA, se houve o cumprimento integral do disposto nos paragrafos 1° e 2° do Art. 1° da
Resolu¢do AGETRANSP n ° 21, que complementa a Resolu¢do AGETRANSP N° 09.”



E necessario destacar que através da Deliberagio AGETRANSP N° 1.131 de 18 de fevereiro

de 2020, foi decidido por unanimidade dos Conselheiros que:

"Art. 3° - Fixar o entendimento de que o prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, de que trata a
Resolugdo 21, de 26 de maio de 2014, que modificou os §§ 1°, 3° e 4° do Art. 1 o da Resolugao
Agetransp n° 09, quando o evento ocorrer em dia ndo util, iniciar-se-4 o seu computo a partir das
09h00min do dia util subsequente, que € o horario de abertura do Protocolo da AGETRANSP,
momento em que se inicia a possibilidade da Concessionaria em cumprir com a obrigacao exigida;

Art. 4° - Fixar o entendimento de que quando a finalizagdo da contagem do prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, ocorrer em dia ndo Util ou em horario fora do expediente desta Agéncia Reguladora,
que sera prorrogado até as 09h0Omin do dia util subsequente, que € o horario da abertura do
Protocolo da Agetransp, momento em que se inicia a possibilidade do regulado de cumprir com a
obrigacdo comunicavel;"

Cabe salientar, que o Fato relevante ocorreu no dia 08/01/2021 (sexta-feira) as 15h50min, a
Concessiondria enviou a Carta no dia 12/01/2021 (terca-feira) as 11h41min, 4 (quatro) dias apds o fato.
Considerando, o previsto no Art. 4° da Deliberagdo AGETRANSP n°® 1131/2020, o prazo da Concessionaria

seria prorrogado até o dia util subsequente que seria o dia 11/01/2021 até as 09h00min, o que nao ocorreu.

Diante de todo o exposto, ¢ necessario o destaque que a atividade regulatoria e fiscalizatoria
desta agéncia nao se limita a verificar a responsabilidade ou ndo do concessionario do servigo publico pelos
eventos operacionais, mas também as medidas adotadas pela concessionaria para soluciona-los, bem como o
tratamento dispensado aos usudrios € os impactos operacionais devem ser objeto de analise por esta entidade

reguladora.

Assim, considerando as conclusdes trazidas pela Nota Técnica de Evidéncias N° NTEV 059/2024
(84989622), bem como o Parecer 222 (86160121), emitido pela Procuradoria Geral desta AGETRANSP e os

argumentos acima, adotando como razdes de decidir os fundamentos aqui expostos, VOTO por:

1. N3o responsabilizar a Concessionaria METRORIO pelo incidente registrado no Boletim de
Ocorréncia MR 11472022 (33724593);

2 . Aplicar a Concessionaria METRORIO a penalidade de adverténcia em razio do
descumprimento do §2° do art. 1° da Resolucdo n. ° 09/2011, com redagdo dada pela Resolugao n°® 21/2014,
que trata da obrigatoriedade de a concessiondria protocolar em até 48 (quarenta e oito) horas apos o fato, o

Relatorio da Ocorréncia do incidente;

3. Determinar a CATRA que realize as medidas de praxe e anotagdes de cabimento em razao

da aplicacao da penalidade disposta no item 2;

4. Determinar 2 SECEX que realize os procedimentos necessarios visando o arquivamento dos

autos apos o transito em julgado da presente decisdo.

E como voto, Senhores Conselheiros.

Murilo Leal

Conselheiro Relator
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