ANEXO |
INDICES DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (INDICES CONTRATUAIS)

Este ANEXO | apresenta os INDICES DE DESEMPENHO aplicados ao CONTRATO, estabelecendo
critérios para avaliacdo da regularidade, eficiéncia, seguranca e qualidade da operacao,
manutencao e servico. Os INDICES DE DESEMPENHO s3o calculados com base em parametros
gue permitem monitorar o cumprimento das obrigacdes operacionais. As métricas descritas
nestes ANEXO orientam a gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO, garantindo a prestacdo

adequada dos servigos e a melhoria continua das LINHAS.

1. INTRODUCAO

1.1 Cada um dos INDICES DE DESEMPENHO descritos neste ANEXO tem como objetivo medir o
desempenho da CONCESSIONARIA durante todo o PRAZO DA CONCESSAO. Inicialmente, as
medi¢bes poderdo ser realizadas manualmente, até a implantagao dos sistemas de controle e

medi¢des automaticas.

1.2 Caso a demanda realizada ultrapasse a banda superior prevista no Fluxo Regulatério, isto €,
10% acima da demanda projetada de forma continuada por no minimo 6 meses, os parametros

dos INDICES poderdo ser revistos.

1.3 Quando por motivo n3o imputdvel & CONCESSIONARIA, for manifestamente impossivel
promover a avaliacio de um ou mais INDICES previstos na Clausula Quinta do CONTRATO, o(s)
peso(s) correspondente(s) ao(s) indicador(es) que ndo puder(am) ser aferido(s) sera(do)
redistribuido(s) de forma proporcional aos demais que puderem ser avaliados, para efeito de
incidéncia dos (NDICES DE DESEMPENHO na RECEITA TARIFARIA. Caso a impossibilidade de
avaliacdo decorrer de motivo imputdvel 3 CONCESSIONARIA, o(s) indicador(es) sera(do)

considerado(s) como 0O (zero).

1.4 Os termos definidos constantes deste ANEXO terdo o significado a eles atribuido no

CONTRATO, salvo disposicdo em contrario.

1.5 Para os fins deste ANEXO, sera considerado “PASSAGEIRO TRANSPORTADO” a soma total de
PASSAGEIROS PAGANTES, PASSAGEIROS GRATUITOS e de TRANSFERENCIA, que utilizam

efetivamente o servico de transporte de alguma ou ambas as LINHAS, conforme o caso.



2. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

2.1 Os [NDICES DE DESEMPENHO deverdo ser auditados pela AGETRANSP, conforme

especificados neste ANEXO. Os INDICES se dividem em trés grupos:
(i) Parte | —indice de Desempenho;
(ii) Parte Il - indice de Manutengdo; e
(iii) Parte Il — indice de Satisfagio do Usuario.

2.2 Cada INDICADOR DE DESEMPENHO tem um critério minimo de aceitabilidade de

desempenho, abaixo desse valor o indicador tera valor atribuido de 0,0.

2.3 No caso de o indicador atingir ou superar a meta de desempenho minima definida, o

indicador tera valor atribuido igual a 1,0.

2.4 Quando o desempenho estiver entre o desempenho minimo e a meta de desempenho
definida, uma férmula existente no descritivo de cada indicador permitira calcular o valor ao
indicador entre 0,0 e 1,0.

2.5 Todos os indices terdo suas médias anuais calculadas, com pesos distintos, para constituir o
NDICE DE DESEMPENHO GERAL — IDG, que serd calculado anualmente.

IDG = 80% x ICD + 5% x IDMR + 15% x 1QS

Apuragao Geral Nota Final

IDG 2 95% 1,00
IDG < 95% 0,90

2.6 O calculo do IDG devera considerar duas casas decimais e as regras de arredondamento da
ABNT NBR 5891, sendo que as mesmas regras de casa decimal deverdo ser aplicdveis aos

indices e INDICES deste ANEXO.

3. PERIODO DE MEDICAO E PRAZOS

3.1 O IDG serd apurado anualmente para o reajuste da TARIFA.



3.2 Para o calculo do IDG, deverd ser considerada a média aritmética dos indices de

desempenho aferidos ao longo do ANO de APURACAO.

3.3 Os INDICES DE DESEMPENHO serdo homologados mensalmente pela AGETRANSP na

periodicidade especificada ao longo dos itens 4, 5, e 6.

3.4 Os INDICES serdo acompanhados pela AGETRANSP conforme previsto no presente ANEXO.

4. INDICES OPERACIONAIS

4.1 Os parametros de servigos estabelecidos no CONTRATO sao:

4.1.1 Horario de operacao:

e Dias Uteis: 5h as 24h
e Sabados: 5h as 24h

*  Domingos: 7h as 23h
4.1.2 Extensao das linhas:
* Linha1:13,4 km

¢ Linha 2:21,7 km
e Linha4:16 km

4.1.3 Modo de condugdo:
* Linha 1: Automatico

e Linha 2: Manual

¢ Linha 4: Automatico

4.1.4 Intervalo maximo entre trens (minutos):

¢ Linha 1, Linha 2 e Linha 4: 10 minutos

4.1.5 Horarios de pico:

*  Pico Manha: 06h as 09h, em dias uteis
¢  Pico Tarde: 16h30 as 19h30, em dias Uteis

4.2 Os INDICES DE DESEMPENHO s3o utilizados para avaliar a operagdo do servigo metroviario

e garantir a conformidade com os padrdes exigidos no CONTRATO.



4.3 A fiscalizacdo e a apuracdo sdo realizadas mensalmente pela AGETRANSP, com base no

indice Composto de Desempenho (ICD).

4.4 O ICD avalia o desempenho operacional global da CONCESSIONARIA, combinando os

INDICES em uma métrica Unica. Seu célculo é feito da seguinte forma:
ICD =0,30 x [RIT +0,30 x ICOT + 0,25 x VMTP + 0,15 x ION

Onde:

* IRIT: Indicador de Regularidade do Intervalo entre Trens

* |COT: Indicador de Cumprimento de Oferta de Trens

*  VMTP: Indicador de Variacdo Média de Tempo de Percurso
* ION: Indicador de Ocorréncia Notavel

4.5 Indicador de Regularidade do Intervalo entre Trens (IRIT)

4.5.1 Objetivo. O IRIT mede a regularidade dos intervalos entre trens, garantindo a
previsibilidade da operagdo e a confiabilidade do servigo prestado. A manutengao de intervalos

regulares melhora a fluidez do transporte dos passageiros nas plataformas.

4.5.2 Periodo de Medigdao. Afericdo mensal, com calculos didrios e consolidacdo da média
mensal para cada linha separadamente. O indicador devera ser aferido nos dias Uteis de
operacdo, desconsiderando feriados e eventos extraordinarios, para cada horario de pico

(manha e tarde).

4.5.3 Metodologia. O IRIT devera ser aferido conforme a seguinte férmula:
Q
IRIT = E x 100(%)
Onde:

* (@, éonumero de intervalos realizados entre trens dentro da faixa de tolerancia;

* (Q, é onumero total de intervalos realizados no periodo avaliado.

4.5.3.1 O indicador referente a cada dia Util sera calculado pela média aritmética dos resultados

dos picos da manha e tarde. O indicador para cada horario de pico sera calculado pela média



aritmética dos resultados para cada ponto de medi¢do da linha. A apuracdo do IRIT para cada
linha é obtida pela média dos valores aferidos diariamente. A apuragdo geral do IRIT é obtida
pela média dos valores de cada linha. Com base nessa apuracdo, define-se a nota final do

indicador, que varia de 0,00 a 1,00, conforme detalhado a seguir.

4.5.4 Faixa de tolerdncia. A faixa de tolerancia para o intervalo entre trens (Ir) sera de 0,5 a 1,35
vezes do intervalo programado, garantindo uma margem de variacdo que ndo comprometa a
regularidade operacional. Ou seja, para que um intervalo seja considerado regular, ele deve

estar dentro da seguinte faixa de variagdo:

05xI,s1,<1,35x1,
Onde:

* I, éointervalo programado entre trens.

e [, éointervalo real registrado.

4.5.4.1 Ou seja, o intervalo real entre trens pode variar dentro de uma faixa de tolerancia em

relacdo ao intervalo programado.

4.5.5 Meta Minima. O IRIT deverd ser igual ou superior a 90% dos intervalos dentro da faixa de
tolerancia. Para o percentual igual ou superior a 90%, o IRIT assume a nota final maxima de
1,00. Para intervalos inferiores, aplica-se a tabela de gradacao abaixo, que relaciona a apuracao

geral a nota final do Indicador de Regularidade do Intervalo entre Trens (IRIT).

Apuragao Geral Nota Final

IRIT 2 90% 1,00
85% < IRIT < 90% 0,70
IRIT <85% 0,00

4.5.6. Pontos de Medicdo. As medi¢Oes serdo realizadas nos seguintes trechos estratégicos:
4.5.6.1Linha 1
* Via 01: Estagdes Praca Onze e Cantagalo;

¢ Via 02: Cardeal Arcoverde e Sdo Francisco Xavier.

4.5.6.2 Linha 2: Esta¢des Cidade Nova e Acari/Fazenda Botafogo (ambos os sentidos);



4.5.6.3 Linha 4: Esta¢do S3do Conrado (ambos os sentidos).

4.5.7 Fonte de Apuragdao. Os dados para cdlculo do IRIT deverao ser obtidos por meio do

Sistema de Supervisdo e Controle de Trafego e Tragdo (SSCTT).

Condicoes de Expurgo. Eventos excepcionais que alterem a operagdo, como manifestacdes
e/ou interferéncia de terceiros, eventos esportivos, falhas na rede elétrica externa ou
fendémenos naturais, serdo expurgados do calculo, desde que justificados.

4.6. Indicador de Cumprimento da Programagao da Oferta de Trens (ICOT)

4.6.1 Objetivo. O ICOT mede o grau de aderéncia da operacdo a oferta planejada.

4.6.2 Periodo de Medicdo. Afericdo mensal, com calculos diarios e consolidacdo da média
mensal para cada servico e linha separadamente, excluindo periodos de eventos

extraordinarios devidamente justificados pela CONCESSIONARIA.

4.6.2.1 Metodologia. O ICOT devera ser aferido conforme a seguinte férmula:
ICOT = <= x 100 (%)
Pp

Onde:

* P, é o numero de partidas operacionais realizadas nos terminais;

* P, éonumero de partidas operacionais previstas nos terminais.

4.6.3.1. A apuragdo geral do ICOT é calculada pela média dos valores aferidos diariamente. Com
base nessa apuracdo, define-se a nota final do indicador, que varia de 0,00 a 1,00,

conforme detalhado a seguir.

4.6.4. Meta Minima. O ICOT deverd apresentar valores igual ou superior a 90%. Para o
percentual igual ou superior a 90%, o ICOT assume a nota final maxima de 1,00. Para
percentuais inferiores, aplica-se a tabela de gradacdo abaixo, que relaciona a apuragdo geral a

nota final do Indicador de Cumprimento de Oferta de Trens (ICOT).

Apuragao Geral Nota Final

ICOT 2 90% 1,00
85% < ICOT < 90% 0,70
ICOT <85% 0,00




4.6.4 Fonte de Apuracdo. Os dados para calculo do ICOT deverdo ser obtidos por meio do

Sistema de Supervisdo e Controle de Trafego e Tragdo (SSCTT).

4.6.5 Condigdes de Expurgo. Eventos excepcionais que alterem a operagdo, como
manifestacbes e/ou interferéncia de terceiros, eventos esportivos, falhas na rede elétrica

externa ou fendmenos naturais, serdo expurgados do célculo, desde que justificados.
4.7. Indicador de Variagio Média do Tempo de Percurso (VMTP)

4.7.1 Objetivo. O VMTP monitora a aderéncia do tempo real de percurso dos trens em relacdo

ao tempo previsto

4.7.2. Periodo de Medicdo. Afericdo mensal, a partir da consolidacdo do tempo médio de
percurso dos trens com relagdo ao tempo médio previsto na grade, registrados diariamente

para cada linha, via e marcha tipo.

4.7.3 Metodologia. Os dados de tempo médio de percurso real (TMPR,) deverdo ser coletados
diariamente, contabilizando o tempo de percurso, da partida do terminal de origem até a
chegada ao terminal de destino, aferindo-se a média para cada servico, via e marcha tipo,

previstos na grade hordria.

4.7.4. As médias de cada servico e via serdo divididas pelo tempo de percurso tedrico da
marcha tipo prevista (TMPP)), resultando em média mensal. Calcula-se a média aritmética de
todos os resultados para a apuracgdo geral do indicador VMTP. Com base nessa apuracao,

define-se a nota final do indicador, que varia de 0,00 a 1,00, conforme detalhado a seguir.

4.7.4.1. 0 TMP, mede o Tempo Médio de Percurso por Servico, Via e Marcha Tipo

Sendo:

* i:cada servico para cada via e marcha tipo

TMPR, é o tempo médio de percurso real registrado no servico i;

TMPP; é o tempo de percurso previsto para o servico i.

4.7.5. O VMTP sera calculado conforme a seguinte equacao:
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% TMP,

VMTP = =—— x100 (%)

TMP: Servico de Cada Via e Marcha Tipo

Item (i) Medigoes Marcha tipo A
(Horario de Pico) - Dias uteis

1 Servigo das Linhas 1 e 4 Via 1l

2 Servico das Linhas 1 e 4 Via 2

3 Servico da Linha 2 Via 1

4 Servico da Linha 2 Via 2
Medi¢bes Marcha tipo B Via
(Horarios fora do Pico) - Dias uteis

5 Servico das Linhas 1 e 4 Via 1

6 Servico das Linhas 1 e 4 Via 2

7 Servigo da Linha 2 Vial

8 Servigo da Linha 2 Via 2
Medig¢6es Marcha tipo B Via
(Sabados, Domingos e Feriados)

9 Servigo das Linhas 1 e 4 Via l

10 Servigo das Linhas 1 e 4 Via 2

11 Servico da Linha 2 Via l

12 Servico da Linha 2 Via 2

4.7.6. Faixa de Aceitabilidade. A faixa de tolerancia para o indicador Variagdo Média de Tempo
de Percurso (VMTP) é no intervalo entre 90% e 110%. Para percentuais dentro da faixa de

aceitabilidade, aplica-se a tabela de gradacdo abaixo, que relaciona a apurac¢do geral a nota

final do Indicador Variacdo Média de Tempo de Percurso (VMTP).



Apuragao Geral Nota Final

90% <VMTP < 110% 1,00
85% < VMTP < 90% ou 0,70
110% < VMTP £ 115%

Qualquer outro percentual 0,00

4.7.7 Fonte de Apuracdo. Os dados para cédlculo do VMTP deverdo ser obtidos por meio do

Sistema de Supervisado e Controle de Trafego e Tragdo (SSCTT).

4.7.8 Condi¢des de Expurgo. Eventos excepcionais que alterem a operagdo, como
manifestacbes e/ou interferéncia de terceiros, eventos esportivos, falhas na rede elétrica

externa ou fendmenos naturais, serdao expurgados do célculo, desde que justificados.
4.8. Indicador de Ocorréncias Notaveis (ION)

4.8.1 Objetivo. O ION mede a frequéncia de eventos que impactam significativamente a

operacgao, causando atrasos e interrup¢des no servigo prestado.

4.8.2 Periodo de Medicdo. Afericdo mensal, considerando o somatério das ocorréncias

registradas durante o periodo de referéncia para cada linha.

4.8.3 Metodologia. O ION devera ser aferido conforme a seguinte férmula:

ION = Ocorréncias notaveis x 100 (%)

Tolerancia definida

Sendo:

* Ocorréncia notdveis: Qualquer ocorréncia ou perturbacdo que produza atraso entre
trens nos pontos de medicdo do IRIT e do ICOT igual ou superior a 2,5 vezes o intervalo
previsto, isto é, o intervalo previsto mais duas vezes e meia esse mesmo intervalo na
grade, no momento da ocorréncia, como também qualquer servico provisério e
fechamento de qualquer estagdo no trecho em operacdo. Uma ocorréncia notavel ndo
pode ser contabilizada de forma cumulativa, isto é, caso o fato gerador das
repercussées no sistema seja o mesmo, somente serd contabilizada uma (01)
ocorréncia notavel naquela faixa horaria para todo o sistema.

+ Tolerancia definida: 7 ocorréncias notaveis.



4.8.3.1 A apuracdo geral do ION é calculada pelos valores aferidos ao longo do més de
referéncia. Com base nessa apuragao, define-se a nota final do indicador, que varia de 0,00 a

1,00, conforme detalhado a seguir.

4.8.4 Meta Maxima. O ION ndo podera exceder o percentual de 100%. Para o percentual
inferior ou igual 100%, o ION assume a nota maxima no valor de 1,00. A tabela de gradagao

abaixo relaciona a apuragdo geral a nota final para o Indicador de Ocorréncias Notaveis (ION).

Apuragao Geral Nota Final

ION =100% 1,00
100%< ION < 115% 0,70
115% < ION 0,00

4.8.5 Fonte de Apuracdo. Os dados para calculo do ION deverdao ser obtidos por meio do

Sistema de Supervisdo e Controle de Trafego e Tragdo (SSCTT).

4.8.6 Condicdes de Expurgo. Eventos excepcionais que alterem a operagdao, como
manifestacdes e/ou interferéncia de terceiros, eventos esportivos, falhas na rede elétrica

externa ou fendmenos naturais, serdo expurgados do calculo, desde que justificados.
5. INDICE DE MANUTENCAO

5.1 indice de Disponibilidade do Material Rodante (IDMR)
5.1.1 Objetivo. Monitorar a disponibilidade dos trens nos hordrios de pico.

5.1.2 Periodo de Medicdo. Afericdo mensal, consolidando os dados diarios coletados ao longo
do més de referéncia para avaliacdo da disponibilidade da frota nos horarios de pico. O
indicador referente a cada dia util serd calculado pela média aritmética dos resultados dos

picos da manha e tarde. A apuracdo geral do IDMR é obtida pela média dos valores diarios.

5.1.3 Metodologia. O calculo do IDMR didrio sera realizado com a seguinte férmula:

N
IDMR = —*=x100 (%)

tp

Onde:
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* N, Quantidade de trens operacionais ao longo dos horarios de pico;

+ N, Quantidade de trens programados na grade nos horarios de pico.

5.1.3.1 Com base na apuragdo geral do IDMR, define-se a nota final do indicador, que varia de

0,00 a 1,00, conforme detalhado a seguir.

5.1.4 Meta Minima. O IDMR deverad apresentar valores igual ou superior a 90%. Para o
percentual igual ou superior a 90%, o IDMR assume a nota final maxima de 1,00. Para
percentuais inferiores, aplica-se a tabela de gradacdo abaixo, que relaciona a apuracao geral a

nota final do Indicador de Disponibilidade do Material Rodante (IDMR).

Apuragao Geral Nota Final

IDMR = 90% 1,00
85% < IDMR< 90% 0,70
IDMR< 85% 0,00

5.1.5 Fonte de Apuracdo. Os dados para calculo do IDMR serdo obtidos por meio do Sistema de
Supervisdo e Controle de Trafego e Tracdo (SSCTT), garantindo precisdo na mensuracdo da

disponibilidade da frota.

5.1.6 Condi¢cdes de Expurgo. Eventos excepcionais que alterem a operagdo, como
manifestacbes e/ou interferéncia de terceiros, eventos esportivos, falhas na rede elétrica

externa ou fenGmenos naturais, serdo expurgados do céalculo, desde que justificados.

6. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO
6.1. indice de Qualidade de Servigo (1QS)

6.1.1 Objetivo. O IQS mede a qualidade dos servicos prestados com base na opinido dos
usudrios, considerando a Qualidade do Servico Geral (QSG) e os seguintes Pardametros de
Qualidade (PQ):

Limpeza nas estagles

Limpeza nos trens

Comunicagao visual

W IN |-

Seguranga no sistema
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5 Conservacdo de estacao

6 Conservagao de trens

7 Atendimento dos empregados

8 Tempo de viagem

9 Tempo de espera na plataforma

10 Conforto

11 Sonorizagao das estagdes

12 Funcionamento das escadas rolantes
13 Facilidade e tempo na compra dos bilhetes
14 Iluminagdo nas estagdes

15 Sonorizagao dos trens

16 Informacgdes aos usuarios

Qualidade do Servico em Geral (QSG)

6.1.2 Periodo de Medicdo. Afericdo semestral, por meio de pesquisas a serem realizadas com
0s usuarios entre os meses de marco e setembro, de forma a garantir a aleatoriedade do
processo e a significancia estatistica necessdria, com possibilidade de antecipagdo ou
postergacdo, em até 1 més, para mais ou para menos, desde que informado pela
CONCESSIONARIA 3 AGETRANSP, até a data limite do dia 15 do més previsto para a realizacido

da pesquisa.

6.1.3 Metodologia. O IQS serd determinado de acordo com a seguinte férmula:

XPQ

10S = { 0,7x — |+ (0,3xQSG)

Onde:

* PQ é a avaliagdo dos parametros de qualidade, atribuida em uma escala de 0 a 10 para

cada parametro analisado (itens 1 a 16); e

* QSG é aQualidade do Servico Geral, atribuida em uma escala de 0 a 10.

6.1.3.1 A nota final do indicador, que varia de 0,00 a 1,00, conforme detalhado a seguir.
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6.1.4 Meta Minima. Para uma apuragdo igual ou superior a 8,00, o IQS assume a nota final
maxima de 1,00. A tabela de gradacdo abaixo relaciona a apuracgdo geral a nota final para o

indice de Qualidade de Servico (1QS).

Apuragao Geral Nota Final

10S 2 8,00 1,00
7,50 £ 1QS < 8,00 0,90
7,00 < 1QS < 7,50 0,70
10S <7,00 0,00

6.1.5 Fonte de apuracdo. Os dados serdo obtidos através de pesquisa de opinido conduzida por
empresa especializada junto aos usuarios do sistema, contratada e selecionada pela

CONCESSIONARIA, as suas expensas. O resultado da pesquisa sera enviado para a AGETRANSP.

6.1.6 CondicOes de Expurgo. Pesquisas afetadas por eventos externos que impactem o trafego
de trens e que ndo sejam de responsabilidade da CONCESSIONARIA, poderdo ser
desconsideradas. Nesses casos, as pesquisas expurgadas poderdo ser refeitas em dia ou

semana subsequente.
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