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1 INTRODUCAO

A AGE TRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessGes e permissGes deservicos publicos concedidos de transporte
aquaviario, ferroviario , metroviario e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro.

A Camara Técnica de Transportes e Rodovias da AGETRANSP tem por competéncia o
acompanhamento, a supervisao e a fiscalizacdo dos conttos e termos de permissdo com relacao
ao cumprimento por parte das empresas concessionarias ou permissiondrias dos servigcos
prestados e das metas contratualmente estabelecidas.

Para apresentar as principais atividades de fiscalizacdo de afericdo do desempnho e da
gualidade dos servigos prestados pelas Concessionarias, conforme disposto no Artigo 25inciso

VII do Regimento Interno da AGETRANSP e no Artigo 21 da Resolugdo AGETRANSP n° 37, o
presente relatério exibe informacdes e dados operacionais das conceses de transporte e
rodovias, referentes ao mésde agosto de 2024.

Este Relatério Técnico tem por proposito apresentar as principais informagdes sobre:
a) Registro de Boletins de Ocorréncias;
b) Regulacdo do Poder Concedente;

c) Plano de Atuacdo da Fiscalizacdo dos Convénios AGETRANSP/RIOTRILHOS e
AGETRANSP/CENTRAL ;

d) Concessionérias de Transporte:
a. Estacoes;
b. Dados da frota;
c. Passageiros transportados;
d. Viagens realizadas;
e. Indicadores Operacionais;
f. Disponibilidade e funcionamento dos aparelhos de transporte;
g. Comunicacao da Concessionaria;
h. Alteragcbes Operacionais realizadas pelaConcessionaria; e
i. Acompanhamento diério da Operacdo Comercial.
e) Concessionéaria de Rodovias:
a. Localizacao;

b. Volume de Tréafego;
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c. Atendimentos;

d. Acidentes;

e. Medidas Aplicadas pela Concessionéria;
f. Situacdo da Operacéao Viaria; e

g. Relatério Fotogréfico.
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2 REGISTRO DE BOLETINS DE OCORRENCIAS DAS
CONCESSIONARIAS

Os Boletins de Ocorréncias sdo confeccionados para prosseguimento da investigacdo em
disturbios relevantes ocorridos na operacao, conforme definido pela Resolu¢do AGETRANSP n°
040. A Tabela 2.1 apresenta a quantidade de boletins geradosmensalmente nos ultimos doze
meses discriminados por Concessionaria.

Foram realizadas corregcbes no quantitativo de boletins de ocorréncias abertos pela

Concessionaria Metr6Rio nos meses de janeiro e abril de 2024, visando a integridade dos dados
reportados.

/Concessionérl'a ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 Total

CCR BARCAS 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
METRO RIO 3 1 2 - - 7 2 1 5 2 3 0 2 36
RIO BARRA 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ROTA 116 1 3 0 2 1 1 2 0 0 1 2 2 1 16
SUPERVIA 11 7 9 6 15 9 11 7 7 4 3 9 4 102
VIA LAGOS 0 1 0 0 1 2 0 1 2 0 0 0 0 7
\Tn-tal 16 13 11 13 22 19 16 9 14 7 8 11 7 166_/

Tabela2.1 AGETRANSP{ Boletins de Ocorréncias Emitidos pela CATRA para cada Concessionaria

/ BOLETINS DE OCORRENCIAS \-

Concessiondria ®CCR BARCAS ®METRO RIO @RIO BARRA @SUPERVIA
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Gréfico2.1 AGETRANSP#4 Boletins de Ocorréncia Emitidos pela CATRA
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Grafico2.2 AGETRANSP¢ Boletins de Ocorréncia Emitidos pela CATRA
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3 CONCESSIONARIAS DE TRANSPORTE

3.1 Concessionaria CCR BARCAS

3.1.1 EstacgOes

A concessdo de transporte aquaviario de passageiros possui oito estagfes, cinco na Baia de
Guanabara e trés na Baia da llha Grandecom as seguintes caracteristicas:

gw! EaEwEl WaUEOEEEUEG

Baia de Guanabara

Estacbes Destinos
Praca XV| Araribdia| Cocota | Paquetd | Charitas
Arariboia Praga XV
Cocota Praca XV
Paqueta Praca XV
Charitas Praca XV

Tabela3.1 CCR Barcas EstacOes Baia de Guanabara

gw! EgEWEEwW( OT EW&UEOEI o

Baia da llha Grande
Linhas

Mangaratiba Abrado/llha Grand
Abrado/llha Grande Mangaratiba
Abrado/llha Grande| Angra dos Reis

Angra dos Reis | Abrado/llha Grand
Tabela3.2 CCR Barcas LinhasBaia da llha Grande
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3.1.2 Dados da Frota
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A classificacao e o quantitativo de embarcac6es utilizadas pela Concessionéria estdo apresentados

abaixo:
LOTACAO MAXIMA ASSENTOS
Brizamar Lancha tradicional 500 326
Charitas Lancha tradicional 500 326
Itaipu Lancha tradicional 1000 375
Gavea Catamara HC-18 1300 900
Inga Catamara HC-18 1300 900
Neves Catamara HC-18 1300 900
Urca Catamara HC-18 1300 900
Corcovado Catamara US2000 2000 1000
Itacoatiara Catamara US2000 2000 1000
P&o de Acucar Catamara US2000 2000 1000
Apolo Catamarad MC25 251 251
Netuno Catamard MC25 238 238
Zeus Catamard MC25 238 238
Falcédo Catamara HSC 407 407
Harpia Catamara 645 645
Angra dos Reis Lancha INACE 500 500
Ilha Grande Lancha INACE 500 500

Tabela3.3 CCR Barcas Classificagdo de Embarcacdes
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3.1.3 Frota Operacional e em Reserva por Linha

3.1.3.1 Linha Aribabdia

LINHA ARARIBOIA:

Pagina 10

EMBARCACOES QUE OPERARAM

Ob[erilZ22 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR/ HARPIA
ferileZ22 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR, HARPIA
WRI[0lPIP S NEVES INGA| GAVEA A. DOS REI HARPIA
04/08/2024 INGA| GAVEA HARPIA
O[[eriez2 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR/ HARPIA
(0[5[01sP10228 NEVES URCA| INGA| GAVEA PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
(0[P NEVES URCA| INGA| GAVEA PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
fejferiRlez 2 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR, HARPIA
feJferiloz 22 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR, HARPIA
io)[ollPleP 8| NEVES URCA| INGA| GAVEA A. DOS RE HARPIA
11/08/2022" INIEY =k INGA HARPIA
(I8 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR/
(eollPlP 28| NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIARf HARPIA
(RIS NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
(SR8 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIARf HARPIA
16/08/2024 URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
i[0lIPlP | NEVES URCA| INGA A. DOS REI HARPIA
18/08/2022" IN=YI=E INGA A. DOS REI HARPIA
(Le)[olelPlep 28l NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
Periler i NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIARf HARPIA
ZAN0[PIr 2 NEVES URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
PP NEVES URCA| INGA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
Pelerilz i NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIAR{ HARPIA
24/08/2024 INEY=R INGA| GAVEA ITACOATIAR4 HARPIA
S0Pl NEVES URCA HARPIA
02 NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAI ITACOATIARf HARPIA
0Pl NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAIl ITACOATIAR4 HARPIA
0PI NEVEY URCA| INGA| GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAIl ITACOATIAR4 HARPIA
) [0lPIr 2 NEVES URCA GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAIl ITACOATIAR4 HARPIA
<00l NEVEY URCA GAVEA CORCOVAD( PAO ACUCAIl ITACOATIAR{ HARPIA
<0l NEVEY URCA| INGA| GAVEA| A. DOS REI HARPIA

Tabela3.4 CCR Barcas Frota diaria disponiveta linha Aribabdia.
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3.1.3.2 Linha Charitas

LINHA CHARITAS:

EMBARCACOES QUE OPERARAM

01/08/2024 FALCAO NETUNO ZEUS HARPIA

02/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO ZEUS HARPIA A. DOS REIS
05/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA

06/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
07/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA

08/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA

09/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
12/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA

13/08/2024 RIS FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
14/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
15/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
16/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
19/08/2024° S RS FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
20/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
21/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
22/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS
23/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
26/08/2024 | EeINe FALCAO NETUNO HARPIA A. DOS REIS
27/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA A.DOS REIS

28/08/2024 APOLO FALCAO NETUNO HARPIA

29/08/2024 ‘ APOLO FALCAO NETUNO HARPIA
30/08/2024 ‘ APOLO FALCAO NETUNO HARPIA
Tabela3.5 CCR Barcas Frota diaria disponivel na linha Charitas.
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3.1.3.3 Linha Cocota

LINHA COCOTA:

DATA EMBARCACOES QUE OPERARAM
01/08/2024 NEVES INGA GAVEA

02/08/2024 NEVES INGA GAVEA
05/08/2024 NEVES INGA URCA
06/08/2024 NEVES INGA URCA HARPIA
07/08/2024 NEVES INGA URCA

08/08/2024 NEVES INGA GAVEA FALCAO
09/08/2024 NEVES INGA URCA HARPIA

12/08/2024 ‘ NEVES URCA GAVEA
13/08/2024 ‘ NEVES INGA URCA GAVEA

14/08/2024 NEVES INGA URCA GAVEA
15/08/2024 NEVES INGA URCA GAVEA

(TP 2 NEVES INGA GAVEA
19/08/2024 \ NEVES INGA GAVEA

20/08/2024 NEVES INGA URCA GAVEA
21/08/2024 NEVES INGA URCA FALCAO
22/08/2024 \ NEVES URCA GAVEA NETUNO
23/08/2024 NEVES INGA URCA
26/08/2024 NEVES INGA URCA GAVEA
27/08/2024 \ NEVES INGA URCA GAVEA
28/08/2024 NEVES INGA URCA GAVEA
ZEITPIZB  NEVES INGA GAVEA
30082024  IREES INGA GAVEA

Tabela3.6 CCR Barcas Frota diaria disponivel na linha Cocota.
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3.1.3.4 Linha Paqueta

LINHA PAQUETA:

DATA EMBARCAGCOES QDEERARAM
01/08/2024 URCA HARPIA| A.DOS REIS| NETUNO ZEUS

02/08/2024 URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO ZEUS
03/08/2024 NEVES| INGA | URCA A. DOS REIS| NETUNO
04/08/2024 NEVES URCA| GAVEA NETUNO
05/08/2024 NEVES HARPIA| A.DOS REIS| NETUNO
06/08/2024 URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO | APOLO
07/08/2024 URCA .DOS REIS| NETUNO | APOLO
08/08/2024 URCA . DOS REIS| NETUNO
09/08/2024 INGA HARPIA . DOS REIS| NETUNO
10/08/2024 NEVES| INGA | URCA HARPIA . DOS REIS| NETUNO
11/08/2024 NEVES| INGA | URCA NETUNO

> > 2>

12/08/2024 INGA HARPIA | A.DOSREIS| NETUNO
13/08/2024 URCA HARPIA| A.DOSREIS| NETUNO
14/08/2024 URCA| GAVEA| HARPIA| A.DOSREIS| NETUNO | APOLO
15/08/2024 URCA A.DOS REIS| NETUNO | APOLO
16/08/2024 URCA HARPIA | A.DOSREIS| NETUNO
17/08/2024 NEVES| INGA | URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
18/08/2024 NEVES| INGA GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
19/08/2024 URCA A.DOS REIS| NETUNO | APOLO
20/08/2024 NEVES| INGA GAVEA A. DOS REIS APOLO
21/08/2024 URCA| GAVEA A.DOS REIS| NETUNO | APOLO
22/08/2024 INGA | URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
23/08/2024 INGA | URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
24/08/2024 INGA | URCA| GAVEA NETUNO
25/08/2024 INGA | URCA| GAVEA NETUNO
26/08/2024 NEVES URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
27/08/2024 NEVES| INGA | URCA| GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
28/08/2024 NEVES GAVEA A. DOS REIS| NETUNO
29/08/2024 URCA A.DOS REIS| NETUNO | APOLO
30/08/2024 URCA A. DOS REIS APOLO
31/08/2024 INGA | URCA| GAVEA| HARPIA| A.DOS REIS

sTabela3.7 CCR Barcas Frota diaria disponivel na linha Paqueta.
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3.1.3.5 Linha Divisdo Sul Fluminense

DATA
01/08/2024
02/08/2024
03/08/2024
04/08/2024
05/08/2024
06/08/2024
07/08/2024
08/08/2024
09/08/2024
10/08/2024
11/08/2024
12/08/2024
13/08/2024
14/08/2024
15/08/2024
16/08/2024
17/08/2024
18/08/2024
19/08/2024
20/08/2024
21/08/2024
22/08/2024
23/08/2024
24/08/2024
25/08/2024
26/08/2024
27/08/2024
28/08/2024
29/08/2024
30/08/2024
31/08/2024

LINHA DIVISAO SUL FLUMINENSE:

EMBARCAGCOES QUE OPERARAM

Pagina 14

BRIZAMAR
BRIZAMAR

ITAIPU

ITAIPU
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR

ITAIPU

ITAIPU
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR
BRIZAMAR

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

ITAIPU

Tabela3.8 Frota diaria disponivel na linha Divisdo Sul Fluminense.
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3.1.4 Passageiros Transportados

3.1.4.1 Passageiros Transportados por Ano

O quantitativo anual de passageiros transportadosesta apresentado abaixo

F
-~
1992 | 31.498.179 | 2008 | 24.364.689
1993 | 26.646.615 2009 | 24.958.103
1994 | 23.676.892 2010 | 26.685.135
1995 | 24.216.227 2011 | 29.403.411
1996 | 21.731.823 | 2012 | 28.925.457
1997 | 19.032.103 | 2013 | 28.944.928
1998 | 19.940.922 K 2014 | 28.453.576
1999 | 20.404.686 2015 | 26.967.322
2000 | 20.745.605 | 2016 | 24.042.078
2001 | 16.591.022 2017 | 19.756.617
2002 | 14.929.850 2018 | 19.422.758
2003 | 14.834.424 2019 | 20.696.818
2004 | 15.794.982 1 2020 | 8.481.519
2005 | 15.130.083 | 2021 | 5.832.022

2006 | 16.224.375 | 2022 | 10.335.918
2007 | 22.892.314 2023 | 13.428.425

L
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FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

3.1.4.2 Passageiros Transportados por Més

A média por dia Util e o quantitativo de passageiros transportados mensalmente por destino,
durante os ultimos 12 (doze) meses, estdo apresentados a seguir:

} Passageiros Transportados:

/ TOTAL DE PASSAGEIROS \
Ano Divisdo Sul Praca XV-Araribdia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paquetad Total
2023

agosto | 12.302 1.006.556 84.465 29.034 90.924 1.223.281
setembro 18.393 965.346 71.576 23.620 117.820 1.196.755
outubro | 15.294 946.037 75.256 25.252 92571 1.154.410
novembro 16.105 908.370 70.669 22.952 96.683 1.114.779
dezembro | 20.798 871.565 65.446 21.920 97696 1.077.425
2024

janeiro | 27467 872.718 69.464 23.249 103.743 1.096.641
fevereiro 20.628 844.907 50.104 16.467 79.834 1.011.940
marco | 17.924 848.491 73.794 23.122 88.573 1.051.904
abril 15.824 925.253 77978 27.271 102.366 1.148.692
maio | 15.600 892.173 76.136 26.382 106.230 1.116.521
junho 12314 862.669 74.135 30.510 101.727 1.081.349
julho | 18.528 914.258 76.680 32.425 108.817 1.150.708
agosto 12.039 906.826 79.846 32.624 99517 1.130.846

- /

Tabela3.10 CCR Barcas Totalde Passageiros Transportados por Més

} Média de Passageiros Transportadosnos Dias Uteis:

/ MEDIA DE PASSAGEIROS NOS DIAS UTEIS \-
Ano Divisdo Sul Praca XV-Arariboia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paqueta
2023

agosto | 379 41.343 3.672 1.262 2742
setembro 512 43.948 3.579 1.181 3.024
outubro | 447 41.869 3.584 1.202 2.707
novembro 458 43.359 3719 1.208 2811
dezembro | 665 39.692 3.272 1.096 3.123
2024

janeiro | 917 36.154 3.157 1.057 3.254
fevereiro 663 534.302 2.784 915 2.685
marco | 534 38.912 3.690 1.156 2.566
abril 461 40.458 3.713 1.299 2.746
maio | 428 58.876 3.626 1.256 2.794
junho 360 39.019 3.707 1.526 2.894
julho | 566 36.901 3.334 1.410 3.130

357 38.050 3.629 1.483 2.858

agosto
\- /

Tabela3.11 CCR Bacast Médiade Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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Grafico3.8 CCR Barca$ Média de Passageiros Transportados nos Dias Uteisca X\ Paqueté
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Gréfico3.10 CCR Barcas Média de Passageiros Transportados nos Diaist Praca XV- Charitas
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3.1.5 Viagens Realizadas

As tabelas abaixo apresentam a quantidade de viagengealizadas e a média mensal por dia util)
de viagens realizadas dos ultimos 12 (doze) meses, ambos por destino.

/ TOTAL DE VIAGENS \
Ano Divisdo Sul Praca XV-Arariboia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paqueta Total
2023

agosto 124 3.067 1.265 138 706 5.300
setembro 119 2.754 1.045 114 630 4.722
outubro 124 2.833 1.099 120 712 4.888
novembro 120 2.640 989 108 693 4.550
dezembro 124 2.876 1.100 120 715 4.935
2024

janeiro 124 2.940 1.207 132 709 5.112
fevereiro 112 2.577 934 102 393 4.118
marco 124 2.878 1.100 120 715 4.937
abril 120 2.797 1.100 120 687 4.824
maio 122 2.842 1.100 120 712 4.896
junho 120 2.841 1.099 120 630 4.870
julho 124 3.067 1.263 138 706 5.298

\agosto 124 3.021 1.208 132 709 5.194/

Tabela3.12 CCR Barca$ ViagensRealiadas por Més

4 MEDIA DE VIAGENS POR DIA UTIL I
Ano Divisdo Sul Praca XV-Araribdia Praca XV-Charitas Praca XV-Cocota Praca XV-Paqueta
2023

agosto 4 114 55 6 22
setembro 4 110 52 6 22
outubro 4 110 52 6 22
novembro 4 109 52 6 22
dezembro 4 114 55 6 22
2024

janeiro 4 113 55 6 22
fevereiro 4 111 52 6 15
marcgo 4 114 55 6 22
abril 4 110 52 6 22
maio 4 110 52 6 22
junho 4 114 55 6 22
julho 4 114 55 b 22
agosto 4 114 55 6

\_ *)

Tabela3.13 CCR Barca$ MédiaDe Viagens Realizadas nos Dias Uteis
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3.1.6 Milhas Navegadas

Os proximos 3 (trés) gréaficos apresentam o total de milhas navegadas e a relagao entre passageiros

por milha navegada dos ultimos 12 (doze) meses, ambos por destino.
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Gréfico3.12 CCR Barcas Total de Milhas Navegadas




o CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

{ 4 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 24

/ PASSAGEIROS POR MILHA \
LINHA @ Divisdo Sul ®Praga XV-Charitas @ Praga XV-Cocotd ®Praga XV-Paqueta
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3.1.7 AlteracGes Operacionais Realizadas pela CCR BARCAS

N&o houve alteragBes eracionais no periodo analisado pelo presente Relatério Técnico em
comparagcao ao més anterior.

3.1.8 indices de Desempenho

Os indices de Desempenho s&o ferramentas que possibilitam & Agéncisacompanhar os servicos
prestados, identificando melhorias ou deterioragdo na operagao.

3.1.8.1 indice do Cumprimento da Programac&o das Viagens

O indice do Cumprimento da Programac&o das Viagens (ICPV) mede a relag&o entre as viagens
realizadas e as viagens programadasincluindo as viagens extras. Os dados dos ultimos 12 (doze)
meses por linha, estdo representados na graficos abaixo.

C Valor previsto: maior que 95%.
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AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
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Grafico3.18 Grafico3.19 CCR Barcas ICPV - LinhaCocota
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Gréfico3.20 Grafico3.21 CCR Barcas ICPV ¢ LinhaCharitas
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3.1.8.2 indice do Cumprimento da Programac&o das Viagens em Horario de Pico

O Indice do Cumprimento da Programac&o das Viagens em Horéario de Pico (ICPVp) mede a
relacdo entre as viagens realizadas e as viagens programadasncluindo as viagens extras, todas
durante o horario de pico. Este indice é calculado apenas para as linhas de Niter6i e Charitas.Os
dados dos ultimos 12 (doze) meses por linha, estdo representados n@ graficos abaixo.

C Valor previsto: maior que 95%.
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3.1.8.3 indice do Cumprimento da Programac&o dos Horarios

O indice de Cumprimento da Programacdo dos Horarios (ICPH) avalia o cumprimento e a
pontualidade das viagens em relacdo a grade horaria divulgada para os usuarios de cada uma as
linhas. Os dados dos ultimos 12 (doze) meses por linha, estdo apresentados na gréficos abaixo.

C Valor previsto: maior que 93%.
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Gréfico3.27 CCR Barcas ICPH t LinhaPaqueta
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C Valor previsto: maior que 90%.
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Gréfico3.29 CCR Barcas ICPH ¢ Linha Cocota
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Grafico3.30 CCR Barcas ICHP ¢ LinhaDivisao Sul
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3.1.8.4 indice de Tempo de Percurso

O indice de Tempo de Percurso (ITP)verifica a duracéo real das viagens em comparagio com o
tempo programado. Os dados dos ultimos 12 (doze) meses por linha, estdo representados n®
gréficos abaixo.

C Valor previsto: maior que 90%.
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Grafico3.31 CCR Barcas$ ITP ¢ Linha Arariboia
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Gréfico3.32 CCR Barcas ITP ¢ LinhaPaqueta
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Grafico3.33 CCR Barcas ITP ¢ LinhaCocota
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Grafico3.34 CCR Barcas ITP ¢ LinhaCharitas
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3.1.8.5 indice de Cumprimento de Intervalo entre as Embarcactes

O indice de Cumprimento de Intervalo entre Embarcacdes (ICIE) avalia o cumprimento dos
intervalos entre as embarcacoes. Este indice € aplicavel as linhas que operam com intervalos, tais
como Niteroi e Charitas. Os dados dos ultimos 12 (doze) meses por linha, estdo representados
nos graficos abaixo.

C Valor previsto: maior que 90%.
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Gréfico3.36 CCR Barcas ICIE ¢ Linha Araribéia
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Gréfico3.37 CCR Barcas ICIE ¢ Linha Charitas
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3.2 TRANSPORTE METROVIARIO

A Concessionaria METRORIO ¢é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro, por forca do Contrato e Concessado, € também a operadora da Linhad do sistema
metroviario do Rio de Janeiro por for¢ca do Contrato pactuado com a Concessionaria Rio Barra,
conforme disposto no Contrato de Concesséao da Linha 4 e seus aditivos.

3.2.1 Concessionaria METRORIO

3.2.1.1 Estagbes

A Concessiondria possui 46 (quarenta e seispstagfes, sendo 20 (vinte) da linha 1 e 26 (vinte e
seis) da linha 2, como pode ser visto no mapa de estacdes, a segulir:
[[_Supevia ]

oPﬁuna @

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto

Colégio )

Irajd @

[E)Vicente de Carvaiho@
Thomaz Coelho
Engenho da Rainha
Inhatima @ [ Supervia_||
Del Castilho

Sdo

. ; o N
Maria da Graga Cristévao Nova \ Uruguaiana
Triagem ® =
/ © Maracand O] T
P pars : £ Jcarioca Npzm)
tacio @ (&) Cme.'and."aci
Uruguai [f sieria @ f——
@ ’ Catete @
/i Largo do Machado
I Flamengo
Humaitd Botafogo /
Maria cobaldo " Coca-Cola
Angética Humaitd
Cardeal Arcoverde
Siqueira Campos )
Cantagalo @
[_err | Jardim i
< Jardim General Osério @
;
Jardim Sdo Antero de  Nossa Sra.
Ocednico Cenrado  Quental da Paz
[ Mers Ma Superticie

Wt wersh Mo + Dribus Estagho de |ntegeagho com &

Linha 1 Linha 2 Metrd Na Superficie |§ SuperVia

Sabway Line 1 Svtbway Line 7 Subway + Subway Bus Interchange with Super¥ia Trains
e

BRT Bus Tromway Farry-hoat Santa Teresa Tram

Figura 3-1 MetroRio- Estac¢des das Linhas 1 (laranja), 2 (verde) e 4 (amafebo)ef site:
https://www.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas)
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3.2.1.2 Dados da Frota

O quantitativo de carros do metrd, por tipo estdo apresentados abaixo.

1 Quantidade de carros metroviarios disponiveis para operagao:

Alston&Mafersa 180
CRC (L1 e ?2) 198
Tabela3.14 Metr6Riot Quantitativo de Carros

9 Trens, com seis carros cada, em condi¢des de operacao:

Alston&Mafersa 30
CRC (L1 e 2) 33
Tabela3.15 MetréRiot Quantitativo de Trens

3.2.1.3 PassageirosTransportados

3.2.1.3.1 Passageiros Transportados por Ano
O quantitativo anual de passageiros transportados pelo sistema metroviério, linha 1 e 2, desde o
inicio da concessao, esta apresetado abaixo.

Ano Passageiros | Ano Passageiros
e Fs

1998 | 68.173.863 2011 179.826.491
1999 | 106.890.338 2012 186.278.566
2000 | 113.021.017 2013 | 192.433.542
2001 109.918.325 2014 | 227.630.706
2002  110.510.357 | 2015 233.576.828
2003 | 113.381.970 2016 | 240.932.482
2004  120.405.279 2017 | 202.837.972
2005 129.091.112 2018 193.077.826
2006  135.211.605 2019 194.381.025
2007  150.103.629 2020| 91.658.574
2008 | 153.799.958 ' 2021| 93.505.970
2009 | 152.482.273 2022 129.754.233
2010 | 163.946.010 2023 | 143.640.973

.

Tabela3.16 MetroRio- Passageiro§ransportados por Ano




AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS

- - Pagina 40
- CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
/ TOTAL DE PASSAGEIROS POR AND \
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3.2.1.3.2 PassageirosTransportados por Més

Grafico3.38 MetroRio- Passageiro$ransportados por #o

O quantitativo de passageiros transportados mensalmente e a média diaria em dias Uteis, para 0s
altimos doze meses, estao apresentados a seguir:

1 Quantitativo de Passageiros Transportados:

2024 \

Més 2023

janeiro T1.114.745
fevereiro 11.954.138
margo 11.612.512
abril 12.005.226
maio 12.074.829
junho 11.481.497
julho 11.785.451
agosto 12.914.268 11.835.643
setembro | 11.883.053

outubro | 11.833.579

novembro | 11.918.660

dezembro | 11.389.568

/

Tabela3.17 MetréRiot Quantitativo de Passageiros Transportados
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Gréfico3.39 MetroRiot Passageiro$ransportados pdv és

1 Meédia de Passageiros Transportados em Dias Uteis

/Més 2023 2024 \
janeiro 436.807
fevereiro A67.227
margo 485.435
abril 493.791
maio 494,369
junho 484256
julho 454377
agosto 498.770 468.088
setembro |493.233
outubro | 483.682
novembro | 517.133

dezembro | 470.655
\_ /

Tabela3.18 MetroRiot Médiade Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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Gréfico3.40 MetroRio - Médiade Passageiros Transportados nos Dias Uteis
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3.2.1.4 Viagens Realizadas
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As tabelas abaixo apresentam o numero de viagens realizadas e a média de viagens por dia util,

na linha 1 e na linha 2, para os ultimos doze meses.

i Viagens Realizadas por Més, em cada linha:

4 N

Ano L1 L2

2023
agosto 4.896 10.048
setembro | 4583 9.383
outubro 4778 9.963
novembro | 4500 9.224
dezembro | 4745 9.492
2024
janeiro 4940 9.844
fevereiro | 4851 9.618
Marco 4717  9.639

abril 4686 9.596
maio 4869 9.811
Junho 4650 9.370
julho 5.001 9.957
agosto 4.929 9.763_/

Tabela3.19 MetréRiot Viagens Realizadas por Més

1 Média de Viagens Realizadas porDia Util, em cada linha:

/ L1 L2\

Ano

2023

agosto 174 358
setembro | 175 359
outubro 176 361
novembro | 174 359
dezembro | 175 350
2024

janeiro 174 349
fevereiro | 167 341
marco 173 355

abril 174 356
maio 176 355
junho 176 351
julho 177 352

agosto | 176 34?/

Tabela3.20 MetrdRiot Média de Viagens Realizadas nos Dias Uteis
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3.2.1.5 Indicadores de Desempenho

Pelo contrato de Concessdo a Concessionaria deve atender os segues indicadores de
desempenho, atendendo os limites estabelecidos.

Conforme previsto no sexto termo aditivo ao contrato de concessao, os indices de avaliacdo
de qualidade e seguranca dos servi¢cos estdo sendo revistos, em funcdo da nova realidade
operacional das linhas 1 e 2 do sistema metroviario e aindada integracdo com a linha 4,
operada pela Concessionéria RioBarra.

Dessa forma, as informacdes apresentadas a seguir, poderdo sofrer revisao, posteriormente.

3.2.1.5.1 Indice de Cumprimento da Programac&o da Oferta

A relacdo entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas € denominada
indice de Cumprimento da Programagc&o da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para 0s
dltimos doze meses:

/ ICPO \.

LINHA @ GERAL

fevereiro
m argo
abiril
maio
junho
julha
agosto

(=] (=] (=] [=] (=] (=]
2 e 2 2 e 2
w fa] 0 0 fa] o
@
= £ 2 = E =
o = @ =
o 3 2 ™ =

a a

w o =

2023 2024

Gréfico3.41 MetréRio¢ ICPO

C Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).
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3.2.1.5.2 Indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variacdo dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores apurados nos ultimos doze meses:

/ RIT \
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Grafico3.42 MetréRiot IRIT

C Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 0,95 (95%).
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3.2.1.5.3 indice de Ocorréncias Notaveis

A relagéo do nimero de ocorréncias que produza atraso entre trens, em qualquer ponto da linha,
igual a 2,0 vezes o intervalo previsto na grade de horario em questdo é denominado indice de
Ocorréncias Notaveis (ION), com os seguintes valores para os Ultimos doze meses:
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Grafico3.43 MetroRiot ION

C Conforme previsto no 6° Termo Aditivo o ION n&o pode apresentar indices maiores que 1 (um).
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3.2.1.5.4 Indice Composto de Desempenho

O indice Composto de Desempenho (ICD) é a relagdo dos indicadores ICPO, IRIT e ION que
apresenta o desempenho da Concessionaria, com 0s seguintes valores para os Ultimos doze
meses:

/ ICD \
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Gréfico3.44 MetroRiot ICD

C Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 1,70.
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3.2.1.5.5 indice de Qualidade de Servigcos

O indice de Qualidade de Servigos (IQS) é obtido por meio de pesquisa de opinido realizada

preferencialmente em marco e setembro de cada ano, junto aos usuarios do sistema com
objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria. Este indicador

apresentou 0s seguintes valores nos semestres apresentados na tabela abaixo:

NOTAIQS - LINHAS1E 2

M margo-24

m setembro-23

margo-23
M setembro-22
m setembro-19

margo-19

7

m setembro-18

m margo-18

setembro-17

margo-17

m setembro-16

M margo-16 7,60 ‘
| I I

0 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60

o —

7,
Grafico3.45 MetroRiot 1QS

C Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 8,20.

O IQS a partir do més de marco de 2020 foi adiado em razédo da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19),tendo sido retomado em setembro de 2022¢como exposto na carta 09CR-020-ENV -
0156 de 16 de marco de 2020

28638 YPUEOE Ow-Estarlda Wdpllagidb @ Gow Elab@radores, e fundamentados pelo Decrgto
46.970/2020, como forma de prevencao do contagio da doenca ehdanaida, e também da fidelidade
dos resultados da Pesquisa 1QS, preggde adiamento da referida pesquisa para um momento posterior g
crise de saude publica do novo coronavirus, quando a doenca estiver controlada e a movimentacédo da cidac

~ s N oA N

retornarasuO OUOEODPEEEI 62
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3.2.1.5.6 Quilometragem Média entre Falhas

A relacao entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o numero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu é denominada Quilometragem Média entre Falhas
(MKBF), com os seguintesvalores para os ultimos doze meses:

/ MKBF \
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Grafico3.46 Metr6Riot MKBF da Frota
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3.2.1.5.7 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado
A relagédo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o numero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeracdo é denominada Quilometragem

Média entre Falhas (MKBF) do Ar Condicionado, com 0s seguintes vdores para os ultimos
doze meses:

-

MKBF AR CONDICIONADO \
® MEKBF - Alston/Mafersa @MEKEBF - CRC
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Grafico3.47 Metr6Riot MKBF do Ar Condicionado
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3.2.1.6 Indicadores de Desempenho de Aparelhos de Transporte

A seguir, serdo apresentados os dados referentes ao desempenhos daparelhos de transporte
(elevadores, escadas rolantes, plataformas inclinadas e verticais, e tapetes rolantes) nas linhas 1
e 2 da concessao MetroRipreferentes aosultimos 12 meses.

No sistema metroviario, hd um total de 258aparelhos de transporte distribuidos entre as linhas
1 e 2, sendo:

1 59 elevadores (16 elevadores, 14 elevadores cabinados, 4 elevadores portateis de escada fixa
e 25 elevadores verticais);

1 139 escadas rolantes;

1 49 plataformas inclinadas e verticais (10 plataformas inclinadas e 39 plaaformas verticais);

1 11 tapetes rolantes.

3.2.1.6.1 Disponibilidade dos Aparelhos de Transporte

O indicador de disponibilidade mede a capacidade desses equipamentos estarem em operacéo e
disponiveis para uso durante um determinado periodo de tempo. Ele representa a porcentagem
do tempo em que o equipamento esta funcionando normalmente e pronto para ser utilizado

pelos usuarios, em relacdo ao tempo total de operacao programada, que, neste caso,
corresponde ao horario de funcionamento para 0s usuérios durante todo o més.
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Gréfico3.49 MetroRiot Disponibilidade de Elevadores
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Grafico3.50 MetroRiot Disponibilidade de Escadas Rolantes
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Grafico3.51 MetroRiot Disponibilidade de Plataformas Inclinadas e Verticais
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3.2.1.6.2 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

O Tempo Médio entre Falhas (MTBF) mede o tempo médio de operacao dos elevadores e escadas
rolantes antes de ocorrerem falhas, considerando o tempo de operacéo e o numero total de falhas
detectadas.
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Gréfico3.53 MetroRiot MTBF Aparelhos de Transporte
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3.2.1.6.3 Tempo Médio de Reparo em Aparelhos de Transporte

O Tempo Médio de Reparo (MTTR) quantifica o tempo médio necessario para reparar elevadores
e escadas rolantes apés uma falha, é calculado dividindo o tempo total gasto em reparos pelo
namero total de ocorréncias de falhas durante um periodo especifico.
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Gréfico3.54 MetroRiot MTTR Aparelhos de Transporte
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3.2.2 Concessionaria RIO BARRA

3.2.2.1 Estacgoes

A Concessionéria possui 6 (seis) estacfes na linha 4, como pode ser visto no mapa de estacoes, a
seguir:

— B
(4) Pavuna @

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto

Colégio ()

Irajd @

(&) Vicente de Carvaiho@

T Thomaz Coelho
Engenho da Rainha

Sdo Cidade Central
ova

Maria da Graca Cristavio Nov \ Urugualana
Triagem ® g iT
/ @ ©)
[_Super¥ia | [ Carioca

SdoFco. l Gldria @

Saens
@ Pefia  Xavier f Catete @
@ fi Largo do Machado

Flamengo
Botafogo /|

:
Al conle Coca-Cola
Bartolomey Cardeal Arcoverde
Siqueira Campos )
- Cantagalo €
l—\L 4 Alah General Osério @)
.
Jardim Sdo Antero de  Nossa Sra.
Oceédnico Conrado  Quental da Paz
[ Meird Na Superficie

Maué Mah et + Oribus . Estaghs du Intageaghn me 3

Linha 1 Linha 2 Metrd Na Superficie || SuperVia

Surbrwery Lime 1 Satway Line 2 Subway + Swbway Bug Interdange with Superiia Frains
T

BRT Bus Tramway Farry-hoat Santa Tereza Tram

Figura 3-2 MetrdRio- Estac¢des das Linhas 1 (laranja), 2 (verde) e 4 (amafabo)ef site:
https://www.metrorio.com.br/VadeMetro/Mapas)
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3.2.2.2 Passageiros Transportados

3.2.2.2.1 Passageiros Transportados por Ano

O quantitativo anual de passageiros transportados pelo sistema metroviario, na linha 4, esta
apresentado abaixo.

-

Ano Passageiros

2016 9.420.871
2017 41.871.957
2018 48.853.108
2019 57.826.019
2020 27.026.831
2021 28.230.088
2022 40.354.020
2025 45.342.063

- /

Tabela3.21 RioBarrat Passageiro$ransportados por Ano

/— TOTAL DE PASSAGEIROS POR ANO —\
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Grafico3.55 Rio Barrat Passageiros Transportados por Ano
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3.2.2.2.2 Passageiros Transportados por Més
O quantitativo de passageiros transportados mensalmente e média de passageiros por dia util
durante os ultimos doze meses estédo apresentados a seguir:

1 Quantitativo Passageiros Transportados:

- N

Més 2023 2024

janeiro 3.547.141
fevereiro 3.656.701
marco 3.735.003
abril 3.817.816
maio 3.798.069
junho 3.649.033
julho 3.739.913

agosto 4062454 3.831.391
setembro | 3.764.805
outubro | 3.741.041
novembro | 3.796.230
dezembro | 3.710.406

- S/

Tabela3.22 Rio Barrat Passageiro§ransportados por Més

4 TOTAL DE PASSAGEIROS N
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Gréfico3.56 RioBarrat Passageiro$ransportados por Més
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1 Média de Passageirogransportados em Dias Uteis:

-

~

Més 2023 2024

janeiro 137.041
fevereiro 141.934
margo 152.759
abril 153.983
maio 152420
junho 150.928
julho 141.779

agosto 154.318 148.926
setembro | 151.932

outubro 149.815
novembro | 161.099
dezembro | 150.020

. /

Tabela3.23 RioBarrat Médiadepassageiros transportados nos dias Uteis

/ MEDIA DE PASSAGEIROS POR DIA UTIL \
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Gréfico3.57 Rio Barra- Médiade Passageiros Transportaéos dias Uteis
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3.2.2.2.3 Viagens Realizadas

As tabelas abaixo apresentam o numero de viagens realizadas e a média de viagens por dia util,
para os ultimos doze meses.

i Viagens Realizadas por Més:

-

~

Més 2025 2024
janeiro 4933
fevereiro 4.824
margo 4.651
abril 4.583
maio 4.734
junho 4.508
julho 4.790

agosto 4807 4.726
setembro | 4.479
outubro | 4.691
novembro | 4.410
dezembro | 4.693

\ /

Tabela3.24 Rio Barrat Viagens Ralizadas

f Média de Viagens por Dia Util:

/Més 2023 2024\
janeiro 173
fevereiro 164
marco 170
abril 169
maio 170
junho 167
julho 168
agosto 170 167
setembro 170
outubro 172
novembro | 170

dezembro | 173
. /

Tabela8.25 Rio Barrat Médiade Viagens Realizadas por Dia Util
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3.2.2.3 Indicadores de Desempenho

Pelo contrato de Concessdo a Concessionaria deve atender os seguintes indicadores de
desempenho,dentro d os limites estabelecidos.

Conforme previsto no sexto termo aditivo ao contrato de concessao, os indices de avaliacdo
de qualidade e seguranca dos servigosestdo sendo revistos, em funcdo da nova realidade
operacional das linhas 1 e 2 do sistema metroviario e ainda da integracdo com a linha 4,
operada pela Concessionaria RioBarra.

Dessa forma, as informacfes apresentadas a seguir, poderdo sofrer revisao, postiormente.

3.2.2.3.1 Indice de Cumprimento da Programac&o da Oferta

A relacao entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas € denominada
indice de Cumprimento da Programagc&o da Oferta (ICPO), com os seguintes valores para 0s
ultimos doze meses:

/ ICPO \
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Grafico3.58 Rio Barrat ICPO

C Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: igual ou maior que 0,95 (95%).
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3.2.2.3.2 indice de Regularidade no Intervalo entre Trens

A variacdo dos intervalos entre os trens nos periodos mais criticos do dia, pico matutino e
vespertino, é denominada indice de Regularidade no Intervalo entre Trens (IRIT), com os
seguintes valores para os ultimos doze meses:

/ IRIT \
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Grafico3.59 Rio Barrat IRIT

C Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 0,95 (95%).
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3.2.2.3.3 Indice de Ocorréncias Notaveis

A relacdo do numero de ocorréncias ou perturbacfes que provocam atrasos superiores a 05
(cinco) minutos, em qualquer ponto da linha, é denominado indice de Ocorréncias Notaveis
(ION), com os seguintes valores para os ultimos doze meses:

/ ION \
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Grafico3.60 Rio Barrat ION

C Conforme previsto no 3° Termo Aditivo o ION n&o pode apresentar indices maiores que 1 (um).
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3.2.2.3.4 Indice Composto de Desempenho

O indice Composto de Desempenho (ICD) ¢ a relag&o dos indicadores ICPO, IRIT e ION que
apresenta odesempenho da Concessionariag com 0s seguintes valores paa os ultimos doze
meses:

./ ICD \
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Grafico3.61 Rio Barrat ICD

C Valores previstos no Terceiro Termo Aditivo: maior ou igual que 1,70.
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3.2.2.3.5 indice de Qualidade de Servicos

O indice de Qualidade de Servigos (IQS) éobtido por meio de pesquisa de opinido realizada
preferencialmente em marco e setembro de cada ano, junto aos usuarios do sistema com
objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria. Este indicador
apresentou 0s seguintes valores nos semestres apresentados na tabela abaixo:

NOTAIQS - Linha 4

W mar¢o-24
= setembro-23
™ margo-23
W setembro-22
W setembro-19

margo-19

[

m setembro-18
H margo-18
setembro-17

W margo-17

8,66
| | | | | | | |
7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60 8,30

Gréfico3.62 Rio Barrat 1QS

C Valores previstos no Sexto Termo Aditivo: maior que 8,20.

O 1QS a partir do més de marco de 2020 foi adiado em razdo da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19),tendo sido retomado em setembro de 2022 como exposto na carta 09CR-020-ENV -
0156 de 16 de marco de 2020

26086 YDUE OE O wEstarlda apllagsb @ Goal évlab®esjoe fundamentados pelo Decreto

46.970/2020, como forma de prevencao do contagio da doenca e da vida humana, e também da fide
dos resultados da Pesquisa 1QS, preggde adiamento da referida pesquisa para um momento posterior
crise de saude pub#i do novo coronavirus, quando a doenca estiver controlada e a movimentagao da cid
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3.2.2.3.6 Quilometragem Média entre Falhas

A relagédo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o numero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu € denominada Quilometragem Média entre Falhas
(MKBF), com os seguintes valores para os ultimos doze meses:

/ MKBF \

1,63 Mi
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Grafico3.63 Rio Barrat MKBF da Frota
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3.2.2.3.7 Disponibilidade de Material Rodante
O percentual de material rodante disponivel no més apresenta 0s seguintes valores para 0s
altimos doze meses:

/ DISPONIBILIDADE DE MATERIAL RODANTE \
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Gréfico3.64 Rio Barrat Disponibilidade de Material Rodante
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3.2.2.3.8 Disponibilidade de Instalacdes Fixas
O percentual de instala¢es fixas disponiveis no més apresentaos seguintes valores para 0s
altimos doze meses:

/ DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES FIXAS \
100,0% 10 0%
100,00% 100,0 0,00% 100,00% 1000 ,00%
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Gréfico3.65 Rio Barrat Disponibilidade das Instalagd Fixas
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3.2.2.3.9 Quilometragem Média entre Falhas em Ar Condicionado

A relagédo entre o total da quilometragem percorrida pelos trens e o numero de falhas de natureza
corretiva que o material rodante sofreu no sistema de refrigeracdo é denominada Quilometragem

Média entre Falhas (MKBF) do ar condicionado, com 0s seguintes valores para os ultimos doze
meses:

/ MKBF AR CONDICIONADO \
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Grafico3.66 Rio Barrat MKBF do Ar Condicionado
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3.2.2.4 Indicadores de Desempenho de Aparelhos de Transporte

A seguir, serdo apresentados os dados referentes ao desempenhos dos aparelhos de transporte
(elevadores, escadas rolantes e tapetes rolantes) na linha 4 da concesséo Rio Barra, referentes
aos Ultimos 12 meses.

No sistema metroviario, hd um total de 110aparelhos de transporte distribuidos na linha 4,
sendo:

1 25 elevadores;
9 75 escadas rolantes;

T 10 tapetes rolantes.

3.2.2.4.1 Disponibilidade dos Aparelhos de Transporte

O indicador de disponibilidade mede a capacidade desses equipamentos estarem em operagao e
disponiveis para uso durante um determinado periodo de tempo. Ele representa a porcentagem
do tempo em que o equipamento esta funcionando normalmente e pronto para ser utilizado

pelos usuarios, em relagdo ao tempo total de operacdo programada, que, neste caso,
corresponde ao horério de funcionamento para os usuarios durante todo o més.

94,37%

9211% 92,26% 82.98%

80%

e
40%

Media de Disponibilidade (%)

agosto
setembro

outubro

2023

nowvembro

dezembro
janeiro
feverairo
margo

abril
maio
junho

2024

julho

o
et
1=}
o
=
=

Grafico3.67 Rio Barrat Disponibilidade de Aparelhos de Transporte




{ z AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina71

. CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
— FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
4 DISPONIBILIDADE ELEVADORES I
100,00% 99.87%
100% 95,74% 95.48%
9355% gy 973 9290% o173 gra3y P33T 9303% 8% 04063
80%
2
3
E 60%
2
5
g
]
m 4%
3
=
20%
mﬁ (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] L=} = = (=] (=] (=]
N SR N R T ) :
2023 2024

- /

Gréfico3.68 Rio Barrat Disponibilidade de Elevadores

/ DISPONIEILIDADE ESCADAS ROLANTES \\
100%
95.83% 05445 9750%  96.17%
9480% 04.80% , 9453% 0484% 04,80%
9243% 2+ gpeon
80%
g
L]
=]
E 60%
E
2
[=]
o
&
O
o
=A%
m
=
]
=
20%
* = s s s s ° s s = 2 2 2 =
1] = o = o = = b=t o = = 1]
s £ % § tE £ ¢ E = & 5 =2 &
£ H : 5 &
[ = =]
2023 2024

Grafico3.69 Rio Barrat Disponibilidade de Escadas Rolantes




{ A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina72

— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
.. FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
/ DISPONIEILIDADE TAPETES ROLANTES \
100%
94,52%
91,61%
BT.74% g6 213 87.33% 86,13%
3133 79,03% 79,03% oo
80% 76,45% ' .
3
2
8 0%
[m]
B 0%
3
=
20%
0%
] o o o o o o =] = K] =] o o
= = = = = 5 5 = = = = = =
= 5 E g g z g E " = =) = &
m 3 - = m
] ° = B - 2
2023 2024

Grafico3.70 Rio Barra - Disponibilidade de Tape$ Rolantes




- CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
S FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

{ 2 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina73

3.2.2.4.2 Tempo Médio entre Falhas em Aparelhos de Transporte

O Tempo Médio entre Falhas (MTBF) mede o tempo médio de operacao dos elevadores e escadas
rolantes antes de ocorrerem falhas, considerando o tempo de operagéo e o nimero total de falhas
detectadas.
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3.2.2.4.3 Tempo Médio de Reparo em Aparelhos de Transporte

O Tempo Médio de Reparo (MTTR) quantifica o tempo médio necessario para reparar elevadores
e escadas rolantes apdés uma falha, é calculado dividindo o tempo total gasto em reparos pelo
namero total de ocorréncias de falhas durante um periodo especifico.
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Em atendimento ao oficio n°® 209/2022, presente no SE220008/000549/2020, o relatério com a
Memoria de Taxa de Ocupacdo € encaminhado mensalmente, pela Concessionéria através de
cartas contidas no processoSEF100007/000108/202é SEF100007/000114/2024

Ressaltamos que a metodologia aplicada na elaboragdo do Célculo da Taxa de Ocupacéo segue
os procedimentos descritos na Nota Técnica de Estudos CATRA N° NTE 009/2020, aprovada pela

Deliberacéo Interna CODIR N° 06/2020, contida no processo SER20008/000778/2020.

As trés tabelas, a seguir, apresentam as taxas de ocupagdo meédia e maxima, por linha e via,
durante 0 més em analise, durante dias Uteis, sdbados e domingos/feriados, respectivamente
entre as 5h e24h.

TAXA DE OCUPACAO DE DIAS UTEIS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupacdo Média Taxa de Ocupagdo Maxima Taxa de Ocupacdo Média Taxa de Ocupacdo Maxima

Hordrio Vial Via2 Via 1l Via2 Vial Via 2 Vial Via 2

5h - 6h 31,89% 12,92% 33,50% 13,78% 54,12% 6,55% 56,58% 6,83%

6h-7h 30,09% 21,15% 31,47% 23,05% 75,41% 15,82% 78,34% 16,93%

7h - 8h 43,49% 31,08% 47,50% 33,28% 81,17% 11,21% 84,65% 12,00%
8h-9h 45,76% 36,39% 49,23% 39,12% 64,68% 10,88% 70,55% 11,58%
9h - 10h 30,58% 34,84% 33,68% 37,49% 50,70% 10,28% 56,31% 11,15%
10h- 11h 27,24% 36,38% 30,79% 38,90% 41,13% 16,16% 45,93% 17,70%
11h-12h 29,75% 35,87% 31,79% 37,63% 36,73% 17,45% 41,32% 18,37%
12h - 13h 33,79% 38,88% 35,46% 41,36% 39,59% 25,14% 43,11% 26,29%
13h - 14h 30,40% 38,65% 32,19% 41,82% 30,69% 24,07% 33,20% 25,34%
14h - 15h 29,10% 45,63% 30,61% 50,78% 22,97% 30,01% 25,29% 32,03%
15h - 16h 34,12% 64,41% 36,65% 74,40% 20,22% 28,21% 22,89% 30,44%
16h - 17h 36,61% 59,82% 38,68% 65,42% 18,39% 42,13% 20,15% 43,76%
17h - 18h 41,05% 60,57% 45,00% 65,27% 19,88% 57,14% 20,92% 61,67%
18h - 19h 43,68% 56,43% 49,94% 63,54% 15,36% 56,30% 17,30% 63,48%
15h - 20h 21,89% 39,99% 26,78% 49,00% 9,30% 35,16% 13,56% 42,78%
20h - 21h 13,89% 27,58% 18,98% 34,01% 7,37% 27,94% 12,35% 36,08%
21h- 22h 12,97% 19,55% 15,49% 22,22% 10,30% 18,54% 13,81% 23,52%
22h- 23h 8,56% 16,04% 10,22% 19,96% 4,90% 16,58% 6,19% 19,47%
23h - 24h 5,70% 9,44% 15,29% 11,79% 4,15% 9,20% 37,44% 29,99%

Tabela3.26¢ Taxa de Ocupac&oDias Uteist agosté?024
TAXA DE OCUPACAO - SABADOS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupacdo Média Taxa de Ocupacio Maxima Taxa de Ocupacdo Média Taxa de Ocupacdo Mdxima

Hordrio Vial Via2 Vial Via2 Vial Via2 Vial Via2

5h - 6h 12,84% 7,55% 13,24% 7,76% 33,36% 3,74% 34,91% 3,80%

6h - 7h 20,55% 13,36% 22,21% 13,92% 38,84% 7,48% 44,58% 7,89%

7h - Bh 25,29% 20,48% 27,29% 21,69% 44,41% 12,11% 49,82% 12,86%

8h-5h 23,03% 21,33% 26,81% 22,68% 36,67% 9,37% 39,50% 9,90%
9h - 10h 19,82% 20,15% 21,45% 21,52% 26,68% 8,74% 29,49% 9,45%
10h - 11h 16,38% 18,85% 18,66% 21,07% 21,26% 10,84% 24,40% 12,17%
11h - 12h 19,63% 20,22% 22,74% 21,82% 20,03% 13,20% 22,90% 15,01%
12h- 13h 24,43% 23,56% 28,33% 26,01% 21,53% 18,25% 23,19% 20,79%
13h- 14h 26,44% 28,65% 30,48% 31,04% 18,87% 18,54% 20,17% 21,08%
14h - 15h 20,80% 30,27% 23,71% 34,66% 17,46% 21,46% 24,15% 23,32%
15h - 16h 18,32% 34,59% 20,53% 38,82% 14,52% 23,32% 20,08% 25,06%
16h- 17h 16,18% 38,78% 17,63% 42,56% 12,40% 28,08% 13,41% 30,53%
17h - 18h 17,04% 38,79% 18,59% 46,89% 15,65% 29,34% 17,10% 33,36%
18h - 19h 16,11% 37,60% 19,84% 46,94% 18,06% 30,44% 34,81% 47,76%
15h - 20h 13,21% 31,57% 15,76% 39,70% 13,58% 23,18% 19,23% 27,76%
20h - 21h 9,92% 20,56% 11,79% 24,56% 10,53% 13,67% 14,73% 16,54%
21h- 22h 7,55% 15,84% 8,70% 17,50% 7,39% 12,18% 8,37% 13,92%
22h- 23h 7,69% 18,69% 9,04% 20,37% 7,60% 13,55% 10,32% 15,66%
23h - 24h 9,06% 12,36% 21,78% 13,80% 9,43% 12,37% 32,56% 29,98%

Tabela3.274 Taxa de Ocupac@oSabado$ agosté?024
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Tabela3.28% Taxa de Ocupacd@oDomingos e Feriaddsagosté?024

TAXA DE OCUPAcf\O - DOMINGOS E FERIADOS
LINHA1E4 LINHA 2
Taxa de Ocupagdo Média Taxa de Ocupag¢do Maxima Taxa de Ocupagdo Média Taxa de Ocupagdo Maxima

Horério Vial Via2 Vial Via2 Vial Via2 Vial Via2

5h - 6h

6h-7h

7h- 8h 25,64% 17,84% 28,70% 22,07% 26,59% 13,28% 29,46% 15,53%
8h-9h 1742% 13,58% 20,29% 14,06% 18,91% 8,55% 23,89% 9,33%
9h - 10h 17,88% 11,32% 25,16% 12,59% 18,97% 5,08% 26,24% 7,83%
10h - 11h 20,23% 12,24% 29,80% 14,58% 19,64% 8,16% 27,00% 8,23%
11h - 12h 23,65% 14,88% 27,77% 17,45% 21,63% 9,03% 26,45% 10,60%
12h - 13h 24,83% 20,07% 28,39% 22,70% 21,83% 13,16% 25,90% 14,31%
13h - 14h 23,13% 20,83% 26,74% 25,31% 18,01% 1347% 22,87% 15,00%
14h - 15h 22,15% 25,62% 29,75% 31,79% 20,22% 17,13% 31,02% 21,03%
15h - 16h 16,04% 26,21% 20,72% 32,19% 13,29% 16,99% 17,54% 20,99%
16h - 17h 15,52% 30,56% 18,59% 40,26% 12,14% 18,42% 12,69% 24,48%
17h - 18h 17,59% 36,30% 22,57% 51,06% 13,76% 22,12% 23,30% 31,3%%
18h - 13h 17,28% 39,16% 20,43% 53,02% 22,96% 50,30% 32,50% 84,81%
15h - 20h 13,32% 29,51% 14,33% 37,73% 12,81% 25,85% 18,57% 31,70%
20h - 21h 7,70% 16,56% B,81% 19,31% 6,12% 12,00% B,16% 13,35%
21h - 22h 7,89% 13,92% 9,81% 16,31% 6,38% 12,29% 6,83% 13,73%
22h - 23h 8,50% 13,29% 15,49% 14,95% 8,93% 15,45% 2547% 31,26%
23h - 24h
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3.3 Concessionaria SUPERVIA

3.3.1 Dados da Frota

A Concessionéria opera uma frota composta por 201 TUEs e 03 locomotivas, distruibuidas por
série de fabricacdo nas tabelas abaos nas tabelas abaixo. Os TUES operam nos principais ramais,
como Belford Roxo, Deodoro, Gramacho, Japeri, Santa Cruz e Saracuruna, formando
composicoes de 1 ou 2 TUEs (equivalente a 4 ou 8 carros). As locomotivas, por sua vez, sdo
alocadas nas extensés Guapimirim e Vila Inhomirim.

9 QUEOUDPEEEI wWETl w34%$zU0wx0O

Série Quantitativo de TUE

wUs UPT OWEDUxOOaYI B

500 15
700 25
900 9

2005 20
3000 100
4000 20
5000 12

Tabela3.29 SuperViat Quantitativo deTUE por série

3.3.2 PassageirosTransportados

3.3.2.1 Passageiros Transportados por Ano

O quantitativo de passageiros transportados anualmente pelo sistema ferroviario, em todos
0S ramais, esta apresentado abaixo.

-

Ano Passageiros Ano Passageiros

1999 67.216.734 2012 143.594.522
2000 80.505.335 2013 152.354.006
2001 79.776.850 2014 164.001.690
2002 87.268.173 2015 178.078.845
2003 94.891.525 2016 181.111.289
2004 94.781.374 2017 160.786.315
2005 97.684.600 2018 163.027.491
2006 105.668.818 2019 164.032.894
2007 118.800.818 | 2020 97.958.268
2008 128.304.492 | 2021 89.072.842
2009 126.264.580 2022 97.535.160
2010 136.190.514 2023 86.640.658

\2011 142.291.930 /

Tabela3.30 SuperVia- Passageiros Transportados por Ano
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Gréfico3.73 SuperVia- Passageiros Transportados por Ano

3.3.2.2 Passageiros Transportados por Més

O gquantitativo de passageiros transportados mensalmente nos ultimos 12 meses e a média diaria
dos dias Uteis durante o ano, esta apresentado a seguir:

i Passageiros Transportados:

4 ™

Més 2023 2024
janeiro 6.495.342
fevereiro £.904.375
marco 6.8682479
abril 7.429.086
maio 7.404.794
junho 7.188.807
julho 7.481.318
agosto 7.626.015 7.598.291
setembro | 6,.999.142

outubro 7.084.020
novembro | 7.032.988

dezembro | 6.697.630

/

Tabela3.31 SuperViat TotaldePassageiros Transportados por Més
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Gréfico3.74 Superviat TotaldePassaqgeiros Transportados por Més

1 Média de Passageiros Transportados nos Dias Uteis:

- I

Més 2023 2024
janeiro 271.805
fevereiro 281.686
margo 302.924
abril 320.481
maio 317.209
junho 316.409
julho 296.171
agosto 300.814 309.937
setembro | 308.436

outubro | 306.255
novembro | 322.442
dezembro | 311.207

. S/

Tabela3.32 Superviat MédiadePassageiros Transportados nos Dias Uteis
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3.3.3 Viagens Realizadas

As tabelasabaixo apresentam o nimero de viagens realizadas e a média de viagens pordia (til,
ambos por ramal, no periodo de 12 meses.

i Viagens Realizadas por Més:

/ TOTAL DE VIAGENS —\
Ano Belford Roxo Deodoro Gramacho Guapimirim Japeri Paracambi Santa Cruz Saracuruna Vila Inhomirim Total
2023

agosto 1.559 88 1.895 222 3.364 1.270 3.208 2.178 397 14.181
setembro 1.381 250 1.711 162 3.062 1.178 3.000 2.119 275 13.138
outubro 1.447 247 1.843 189 3.191 1.215 3.039 2.020 394 13.585
novembro 1.311 249 1.647 192 2.949 1.151 2.986 2.012 380 12.877
dezembro 1.406 172 1.702 209 3.106 1.206 3.137 1.871 391 13.200
2024
janeiro 1.447 185 2.042 228 3.175 1.244 3.213 2.165 400 14.099
fevereiro 1.300 152 1.833 162 2.834 1.081 2.918 1.839 376 12.495
marco 1.436 171 2.044 221 3.096 1.208 3.135 1.766 374 13.451
abril 1.513 208 2.058 218 3.078 1.170 3.052 1.734 380 13.411
maio 1.596 204 2.119 212 3.108 1.194 3.098 1.698 386 13.615
junho 1.558 194 1.997 218 3.022 1.163 3.021 1.769 382 13.324
julho 1.621 783 2311 212 3.242 1.226 3.225 1.742 366 14.728
\agosto 1.727 1.240 2.207 186 3.211 1.241 3.177 1.847 402 15.238

Tabela3.33 SuperViat ViagensRealizadas

1 Média de Viagens Realizadas porDia Util :

/ MEDIA DE VIAGENS POR DIA UTIL \
Ano Belford Roxo Deodoro Gramacho Guapimirim Japeri Paracambi Santa Cruz Saracuruna Vila Inhomirim
2023

agosto 61 4 82 8 125 45 119 80 14
setembro 59 3 85 6 123 44 121 83 10
outubro 61 3 85 7 124 45 118 78 14
novembro 59 10 86 7 122 45 125 82 14
dezembro 59 9 81 7 123 44 125 72 14
2024
janeiro 58 8 84 8 120 44 123 81 14
fevereiro 58 8 82 7 117 42 122 77 14
marco 61 8 86 8 122 44 125 76 13
abril 63 10 98 8§ 121 44 121 63 14
maio 66 10 98 8 120 44 121 64 14
junho 67 9 98 8 121 44 122 64 14
julho 63 34 98 7 120 44 120 61 13
67 56 100 7 119 44

119 63 14
J

Tabelad.34 SuperViat MédiadeViagens Realizadas por Dia Util

to
\ agos
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3.3.4 Indicadores de Desempenho?

Pelo contrato de Concessdo a Concessionaria deve atender os seguintesdicadores de
desempenho, apresentados a seguiratendendo os limites estabelecidos.

3.3.4.1 indice de Cumprimento do Servigo Programado

A relacdo entre as partidas efetivamente realizadas e as partidas programadas € denominada
indice de Cumprimento d o Servigco Programado (ICl), este indicador deveréa ser aferido nos
seguintes periodos ao longo do més:

9 Periodo de Pico ao longo dos dias Uteis;
9 Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;
1 Shbados, domingos e feriados;

C Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os gréficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico.

/ ICI {PICO) \

RAMAL ®Deodoro
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julho
agosto

2023 2024

Gréfico3.76 SuperViat ICI ¢+ Deodoro

1 0 célculo de indicadores foi revisto no periodo abrangido pelo relatério de junho de 2021 devido a divergéncias nos valores encontrados,

portanto devem ser considerados, para indices referentes a meses anteriores, os valores informados a partir do relatério supracitado
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3.3.4.2 Indice de Pontualidade

A relacdo entre o tempo de percurso realizado pela composi¢cdo e o tempo de percurso
programado para a composicdo é denominada indice de Pontualidade (IPI), este indicador
sera aferido nos seguintes periodos compreendidos ao longo do més:

9 Periodos de Pico @ longo dos dias Uteis;
1 Periodos de Vale Diurno e Vale Noturno;
1 Sé&bados, domingos e feriados;

C Valor contratualmente previsto: maior que 83%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo de Pico.
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3.3.4.3 indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos

A relacdo entre as partidas efetivamente realizadas, e as partidas programadas, nos fluxos, é
denominada indice de Regularidade de Trens nos Fluxos dos Picos (h), este indicador deve
ser calculado exclusivamente para os periodos que abrangem o sentido de fluxos dos picos
matutino e vespertino.

C Valor contratualmente previsto: maior que 85%.

Os graficos abaixo apresentam os dados de Periodo d Pico.
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3.3.4.4 Velocidade Média da Viagem

Pagina97

Os gréficos abaixo apresentan a velocidade média realizada por ramal, em quildmetros por
hora (km/h), considerando as viagens que tiveram a origem e o destino programado, ao longo

dos ultimos 12 meses.
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3.3.4.5 Quilometragem Média entre Falhas

A relacdo entre o total da quilometragem percorrida pelas unidades (Material Rodante) e o
namero de falhas de natureza corretiva que sofreu é denominado Quilometragem Média entre
Falhas (MKBF), com os seguintes valores mensais:
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3.3.5 Dados Operacionais

3.3.5.1 Taxa de Ocupacao

A seguir, apresentamos as taxas de ocupacéo encontradas, a partir dos procedimentos descritos
na Nota Técnica de Estudos CATRA N° NTE 009/2020, aprovados pela Deliberagéo Interna
CODIR N° 06/2020 e informacbes disponibilizadas pela Concessionaria e protocoladas no

processo SEF100007/000097/2024As tabelas abaixo apresentam as taxas de ocupacdo média e

maxima, por ramal, periodo e sentido, durante o més em analise.

Pagina99

-

Taxa de Ocupacao - Dias Uteis

~

-

Ano/Més Taxa Maxima Taxa Maxima Taxa Media Taxa Media
Sentido I'mpar Sentido Par Sentido I_mpar Sentido Far
-
2024/08

Belford Roxo | 33,95% 39,00% 8,96% 9,82%
Pico Matuting 2,96% 39,00% 1.31% 26,29%
Pico Vespertino | 33.95% 3.38% 24,08% 1,83%
Vale 18,26% 10,66% 6,49% 4,21%
Deodoro | 91,63% 95,87% 29,97% 23,33%
Pico Matutino 1,51% 95,87% 0,24% 45,53%
Pico Vespertino | 91,63% 0,00% 70,84% 0,00%
Vale 59,39% 38,96% 33,70% 17.47%
Gramacho | 51,62% 43 51% 12,09% 11,31%
Pico Matutino 5,03% 43,51% 2,30% 32,52%
Pico Vespertino | 51.62% 546% 32,73% 2,08%
Vale 21,23% 14,49% 8,72% 4,40%
Japeri | 67.26% 62.50% 26,84% 23.40%
Pico Matutino 16,35% 62,50% 10,08% 49,73%
Pico Vespertino | 67.26% 24,04% 53,46% 13.87%
Vale 60,94% 34,07% 24,57% 14,06%
Santa Cruz | 52,52% 44 28% 17,49% 17,15%
Pico Matutino 9.11% 44,28% 5,93% 37.52%
Pico Vespertino | 52,52% 15,69% 40,99% 10,01%

Vale 32,56% 23,37% 14,20%

10,489’?/

Tabelad.35 - Taxa de Ocupagcéo Dias Utdissgostode 2024

-

Taxa de Ocupacio - Dias N3o Uteis

~

\ Santa Cruz

Anc/Més Taxa Maxima Taxa Maxima Taxa Media Taxa Medida

. Sentido impar Sentido Par Sentido Impar Sentido Par
2024/08

Belford Roxo 6,89% 21,85% 1,46% 1,63%

Deodoro 47,26% 32,28% 9,60% 5.91%

Gramacho 11,58% 831% 2.39% 2,12%

Japeri 26,53% 22,09% 9,55% 7.81%

21,93% 23,04% 5,84%

5,.33% /

Tabela.36 - Taxa de Ocupacaoi@sN&o Uteist Agostode 2024
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A partir dos dados calculados é importante destacar as seguintes contatacfes:

a)

b)

g)

O célculo da taxa de ocupacdo das composicdes ferroviarias foi baseado na metodologia
desenvolvida na Nota Técnica de Estudo CATRA n°® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota
Técnica de Estudo CATRA n° NTE 012/2020;

Com base nos dados de bilhetagem eletrénica B Card e nos dados de embarque de
passageiros na maioria das estacdes da Concessionéria e com o apoio do software EMME 4,
a concessionaria consegue estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal,
por sentido e por faixa horaria na secao citica de cada ramal;

Foram verificadas as taxas de ocupagcdo média diaria em todos os ramais por sentido nos
dias Uteis e ndo Uteis, a taxa maxima diaria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da
operacao as 09h00min) e pico vespertino (das 16h00mi as 20h00min) para os dias Uteis por
sentido e a taxa maxima de ocupacao nos dias nao Uteis por sentido;

Na&o € possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;

Os dados foram calculados para os ramaisBelford Roxo, Deodoro, Gramacho, Japeri e Santa
Cruz. Os ramais de Paracambi e de Saracuruna estdo contemplados nos ramais de Japeri e
Gramacho, respectivamente, uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos
referidos ramais e suas segdes criticas possuem umaka de ocupagdo maior;

A partir de 16 de julho de 2024, o ramal Deodoro passou a oferecer mais servi¢os paradores,
aumentando o nimero de viagens programadas tanto nos periodos de pico quanto nos de
vale. Por isso, agora ha dados de taxa de ocupacao no valno ramal Deodoro;

As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:

39,06 no ramal Belford Roxo;

95,8®%6 no ramal Deodoro;

51,624 no ramal Gramacho;

67,260 no ramal Japeri;

52,524 no ramal Santa Cruz.

= =4 4 A

3.3.5.1.1 Distribuicao Horaria

Abaixo, apresentam-se os graficos da média da demanda de passageiros por horariogetalhados
por ramal, abrangendo o periodo deste relatério. Ressaltase que 0s ramais de Paracambi e
Saracuruna estdo incorporados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivaente, devido a
continuidade da viagem pela maioria dos passageiros.
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Gréfico3.107 Demanda Horarid Belford Roxd agosté2024
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Gréfico3.108 Demanda Horarid Deodord agosté2024
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Gréfico3.109Demanda Horarid Gramachd agosté2024
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Gréafico3.110Demanda Horarid Japerit agosté2024
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Gréfico3.111Demanda Horarid Santa Cruzt agosté2024
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3.3.5.2 Indicadores de Desempenho de Elevadores e Escadas Rolantes

A seguir, sdo apresentados os dados referentes a disponibilidade, MTBF e MTTR do®levadores
e escadas rolantes presentes nas estagdes ferroviarias nos ultimos 12 meses.

Ha um total de 43 elevadores e 33 escadas rolantes disponiveis para os passageiratistribuidos
nas estacdegle passageiros dosistema ferroviario.

O indicador de Disp onibilidade mede a capacidade desses equipamentos de estarem em
operacao e disponiveis para uso durante um determinado periodo de tempo. Ele representa a
porcentagem do tempo em que o equipamento esta funcionando normalmente e pronto para ser
utilizado pel os usuarios, em relacdo ao tempo total de operacdo programada, que neste caso € de
24 horas por dia durante todo o més.

O Tempo Médio de Reparo (MTTR) quantifica o tempo médio necessario para reparar elevadores
e escadas rolantes apos uma falha, é calculaal dividindo o tempo total gasto em reparos pelo
namero total de ocorréncias de falhas durante um periodo especifico.

O Tempo Médio entre Falhas (MTBF)mede o tempo médio de operacao dos elevadores e escadas
rolantes antes de ocorrerem falhas, considerandoo tempo de operagéo e o nimero total de falhas
detectadas.
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3.3.5.3 Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n°® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6°,
respectivamente o que segue:

2+ (w- wwWoWYYw#Swt Yw#rSw 1 (+wrSwl Yl Yo
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessariasomobate a pandemia de Cel] evitando
superlotacdo, as empresas concessionarias de transportes publicos ficam obrigada
TEUEOUPUWEWOEOUUI O a@OwETl wbOOwbda bpOoOwWy i w
2+$(w- wwwWoWYhw#$wt Yw#FSw ! 1 (+w#rSwl Yyl yo

(..

Art. 6° Para garantir as medidas necessarias ao combate a epidemia deXSOaititando
superlotacdo, as empresas concessionarias de transporte publicos ficam obrigadas a gar
a manutencdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em exCulagu ?

Com objetivo de apresentar uma proposicdo de procedimento de fiscalizagdo, controle e
acompanhamento, do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de calculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Propor¢éo
da Frota em Circulagéo) que devera atingir, no minimo, 80%.

Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC diario

Tabela3.37 SuperVia- Disponibilidade de Frota

Disponibilidade da Frotat Agosto/2024

Disponibilidade

da Frota
F1 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F3 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 142
F4 14 18 30 19 15 13 14 12 15 21 25 13 14 17 15
F5 128 | 124 | 112 | 123 | 127 | 129 | 128 | 130 | 127 | 121 | 117 | 129 | 128 | 125 127
F6 124 | 124 69 50 124 | 124 | 124 | 124 | 124 69 50 124 | 124 | 124 124
F7 4 0 43 73 3 5 4 6 3 52 67 5 4 1 3
% 90% | 87% | 79% | 87% | 89% | 91% | 90% | 92% | 89% | 85% | 82% | 91% | 90% | 88% | 89%

Realizado 128 | 124 | 112 | 123 | 127 | 129 | 128 | 130 | 127 | 121 | 117 | 129 | 128 | 125 127

Disponibilidade da Frota t Agosto/2024

D'SpZZ"'Z'r'g:de 20| 21 | 22| 23| 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
F1 50 | 59 | 50 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59 | 59

F2 0 o o] o|lo|o|lo]o|olo]olo|o]o|o]o

F3 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142

F4 12 | 21| 13| 15| 14| 17 | 16 | 16 | 19 | 28 | 17 | 13 | 14 | 13 | 12 | 22

F5 130 | 121 | 129 | 127 | 128 | 125 | 126 | 126 | 123 | 114 | 125 | 129 | 128 | 129 | 130 | 120

F6 124 | 69 | 50 | 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 69 | 50 | 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 69

F7 6 | 52| 79| 3| 4| 1| 2| 2 |s54|e6a| 1|5 ]| 4|5 | 6|51

% 92% | 85%| 91% | 89% | 90% | 88% | 89% | 89% | 87% | 80% | 88% | 91% | 90% | 91% | 92% | 85%
Realizado 130 | 121 | 129 | 127 | 128 | 125 | 126 | 126 | 123 | 114 | 125 | 129 | 128 | 129 | 130 | 120

1S a
pO!

antir
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Legenda
F1- Frota indisponivel em razdo de necessidadede manutengdes corretivas pesadas, em razao de acidentes.
F2 - Frota indisponivel de veiculos inserviveis em processo de baixa
F3- Frota em condi¢Bes de operacao;
F4 - Frota indisponivel para operagéo imediata em razdo dos programas de manutengéopreventiva programada;
F5 - Frota em condigBes imediatas de operagéo;
F6 - Frota necessaria para o atendinento & programacao da operagao;
F7-Frota de reserva para contingéncias.
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4 CONCESSIONARIAS DE RODOVIAS
4.1 Concessionaria CCR VIA LAGOS

4.1.1 Localizagcdo RJ 124

A concessao da Rodovia RJ 124 possui 57 quildbmetros de extensdo com uma praca de pedagio
localizada entre os km 21 e km 22 Apresenta pista dupla, com 2 (duas) faixas de rolamento cada,
em sentidos opostos.

A Rodovia dos Lagos, como é conhecida, fadigacéo entre a grande Rio de Janeiro e a Regido dos
Lagos. Tem seu inicio no municipio de Rio Bonito, passando por Saquarema, Araruama, lguaba
Grande, indo até Sao Pedro da Aldeia.

Macaé

Rio das
Ostras

Buzios

Arraial
do Cabo

Cabo Frio

Figura4-1 ViaLagos Mapa Esquemético da rodovia

4.1.2 Volume de Trafego Anual

A tabela e o gréfico abaixo apresentam o trafego de veiculos anual da RJ 124onsiderando todos
os veiculos que trafegaram pela pragca de pedagio, tanto pagantes, quanto isentos e as evasoes,
desde o inicio da concessao:

/

Ano Trafego Total = Ano Trafego Total Ano Trafego Total Ano Trafego Total
1997 1.002.618 | 2004 4.429.131| 2011 6.095.124 2018 |  7.292.954
1998 4.087.447 | 2005 4775389 2012 6.675.882 2019 |  7.313.564
1999 | 4.308.328 A 2006 4.669.516 2013 6.907.370 | 2020 | 6.790.301
2000 3.993.127 @ 2007 4.894.048 2014 7.328.468 2021 I 7.458.781
2001 4.062.352 | 2008 5.044.445 2015 7.404.041 2022 | 7.695.850
2002 4.014.187 2009 5.417.230 2016 7.331.643 2023 I 8.827.413
\2003 3.988.865 | 2010 5.655.871 2017 7.585.888 /

Tabelad.1 ViaLagog Trafego Total de Veiculos por ano
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Grafico4.1 ViaLagos Volume de Trafego Anual de Veiculos

4.1.3 Volume do Trafego

A tabela a seguir apresenta o trafego de veiculos mensal totalconsiderando veiculos pagantes,
isentos e evasoes, e 0 volume diario médio de veiculos (VDM) da RJ 124, durante este ano. O
Volume Diario Médio de Veiculos (VDM) é uma medida estatistica que r epresenta a média do
namero de veiculos que trafegam por uma determinada via ou trecho de estrada ao longo de um
dia.

/;5\ N® dias VDM \\

no Trafego de Veiculos

2023 3.598.593 153 117.624
agosto 592.781 31 19.122
saetembro 700.820 30 23.361
outubro 699.016 31 22.549
novembro 732.052 30 24.402
dezembro 873.924 31 28.191

2024 6.259.233 244 205.307
janeiro 1.085.376 31 35.012
feversiro 548.993 29  29.276
margo 741.808 31 23.929
abril 714,983 30 23.833
maio 713.423 31 23.014
junho 686.930 30 22.898
julho 785.806 31 25.349

\\ agosto 681.914 31 21 .99?/

Tabelad.2 Via Lagos Trafego Mensal de Veiculos e Volume Diario Médio




AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Paginalll

-

1,1 Mi
1,0 Mi
0.8 Mi
0,8 Mi

0,7 Mi

0,59 Mi

agosto

0,70 Mi

setembro

RJ 124 - TRAFEGO MENSAL DE VEICULOS

0.73 Mi 74 Mi

autubra
novembro
dezembra
janeira
fewvereira
marga
abril
maia

2023 2024

071 M 0,71 Mi

junho

julho

0,68 Mi

agosto

Grafico4.2 Via Lagos Trafego Mensal de Veiculos

Gréfico4.3 Via Lagog Volume Diario Médio Mensal

4,14 Atendimentos

Na tabela abaixo sédo apresentados os tipos de atendimentoprestados pela Concessionaria e 0
guantitativo corresponden te ao periodo abrangido por este relatoério.

























