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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM
Ageéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferrovidrios e
Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de emissdo,
fornecimento, administracdo e gestdo de cartdes eletronicos de beneficio alimentacdo/refei¢do, com tecnologia baseada em chip e com funcionalidade para carga e
recarga mensal em meio digital, destinados aos servidores e estagiarios da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes do
Estado do Rio de Janeiro). A prestacdo dos servicos devera observar integralmente as especificacdes técnicas, condigdes operacionais e exigéncias constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto Estadual n° 48.816/2023, o Decreto Estadual n° 48.817/2023 e
demais normativos aplicaveis a contratacdo publica no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

1.2. Justificativa da contratagdo
(inciso 1, art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

1.2.1. A contratacdo ora proposta justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade da prestacdo dos servicos de confecgdo, fornecimento e
administracdo de cartdes eletronicos destinados ao pagamento do auxilio-alimentagdo/refeicdo aos servidores e estagiarios da AGETRANSP, tendo em vista o
vencimento do contrato atualmente em vigor. Trata-se de beneficio consolidado na politica institucional de valorizacéo do corpo funcional da Agéncia.

1.2.2. O acesso a alimentacdo, enquanto direito social fundamental, encontra amparo no artigo 6° da Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de
1988, evidenciando o dever do Estado em assegurar condigdes dignas de subsisténcia aos seus servidores. Nesse contexto, a continuidade ininterrupta da
concessdo do auxilio demanda a adogdo de providéncias administrativas tempestivas, especialmente diante da proximidade do término da vigéncia do contrato
atualmente em curso, previsto para novembro de 2025.

1.2.3. A presente instrucdo visa conferir respaldo técnico e juridico a nova contratagdo, observando os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e pelo Decreto Estadual n°
48.816/2023. Busca-se, assim, assegurar a selecdo de empresa especializada, com capacidade técnica e estrutura operacional apta a atender as especificacoes
estabelecidas, garantindo a continuidade, seguranca e eficicia na execucdo do servico.

1.3. Instrumentos de planejamento

1.3.1. A contratacdo objeto deste Estudo consta no Plano Anual de Contratacdes — PCA, referente ao exercicio de 2026, Id. 42498600000171-0-
000025/2026, DFD 043400/2026/00002, em conformidade com as diretrizes de planejamento e gestdo de aquisicoes da Administracdo Publica (Doc. SEI
n°. 115379447).

1.4. Disponibilidade Org¢amentéria e Financeira

1.4.1. A contratagdo proposta conta com a devida reserva orcamentaria, conforme dotacdo especifica alocada pela area de Superintendéncia Financeira da
Ageéncia (131071803). A reserva de recursos foi realizada com base no planejamento orcamentério aprovado para o exercicio entdo vigente (131461019), estando
assegurados, a época, os valores necessarios para a execucdo do contrato. Contudo, em razdo da mudanga do exercicio or¢amentdrio, sera oportunamente anexado
aos autos o documento atualizado de disponibilidade orcamentéria, de modo a refletir a programacéo correspondente ao exercicio financeiro atual.

1.5. Classificagdo dos servigos da contratagdo

1.5.1. Servigo comum, continuo, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, classificado como servico de gestdo de beneficios assistenciais por meio de
solucdo tecnoldgica padronizada, com fornecimento, administragdo e recarga de cartdes eletronicos de auxilio-alimentacdo/refeicdo, conforme disposto na Lei
Federal n° 14.133/2021.

2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. Definicdo do objeto
(inciso III, art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

2.1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos continuos de confec¢do, fornecimento, administracdo e gestdo de cartdes eletronicos
de auxilio-alimentagdo/refeicdo, destinados aos servidores e estagiarios da AGETRANSP como beneficio. As cargas e recargas dos cartdes deverdo ser realizadas
mensalmente por meio de sistema online disponibilizado pela contratada, totalizando 13 (treze) recargas anuais.

2.2. Tecnologia e Seguranga

2.2.1. Os cartdes eletronicos deverdo utilizar, obrigatoriamente, tecnologia baseada exclusivamente em chip com seguranca criptografada, sendo vedada a
utilizacdo de tarja magnética, por tratar-se de tecnologia obsoleta e suscetivel a fraudes. A solugdo devera permitir o pagamento por aproximacgao (contactless),
garantindo maior agilidade, praticidade e seguranca na utilizacdo do beneficio. As justificativas técnicas que fundamentam tais exigéncias encontram-se detalhadas
no Estudo Técnico Preliminar, que integra o presente processo administrativo.

2.3. Personalizagdo e Substituicdo dos Cartoes

2.3.1. Cada cartdo devera ser personalizado com a identificacdo da Agéncia Reguladora dos Servicos Puiblicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferrovidrios, Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (AGETRANSP) e do beneficidrio. A substituicdo dos cartdes, em casos de defeito, mau
funcionamento, furto ou extravio, devera ser realizada sem Onus para o usudrio, mediante solicitacdo formal com emissdo de protocolo de atendimento. A



contratada devera disponibilizar canais acessiveis — aplicativo, site web e central telefénica — para bloqueio imediato e solicitacdo de segunda via, com registro
de protocolo.

2.4. Responsabilidades da Contratada

24.1. A empresa contratada sera responsavel pela emissdo e entrega dos cartdes ao Departamento de Recursos Humanos, pelo fornecimento de sistema
proprio para gestdo dos créditos e pelo suporte necessdrio a correta utilizacdo da plataforma pelos usudrios. Além disso, devera oferecer treinamento adequado a
equipe designada do Departamento, garantindo pleno dominio das funcionalidades do sistema, incluindo a realizacdo de cargas por upload de arquivos (.txt, .csv
ou .xls) e o bloqueio e/ou estorno dos créditos em casos de afastamento ndo programado.

24.2. O sistema de gestao disponibilizado devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades administrativas:

2.4.2.1. Incluséo, exclusdo, alteracdo e consulta de beneficidrios, com campos para nome, CPF, valor do beneficio, tipo (alimentagdo/refeicdo), nimero do
cartdo e endereco de entrega;

2.4.2.2. Solicitagdo, bloqueio e reemissdo de cartdes;

2.4.2.3. Envio e processamento de pedidos de crédito, com controle por nome, CPF, valor e tipo de beneficio;

2.4.2.4. Reversdo e estorno de créditos;

2.4.2.5. Consulta a rede conveniada atualizada;

2.4.2.6. Consulta e emissdo de relatérios detalhados para fins de controle, auditoria e prestagdo de contas;

2.4.2.7. Controle de acessos com permissdes diferenciadas por perfil e registros de movimentagdes no sistema.

2.4.3. A contratada deverd manter canais permanentes de atendimento técnico e suporte ao RH, além de fornecer manuais, orientagdes operacionais e

atualizacdes do sistema sem custos adicionais.

2.5. Funcionalidades para Usudrios

2.5.1. A solucdo tecnolégica devera disponibilizar plataforma com interface web e aplicativo compativel com Android e iOS, contemplando, no minimo:
2.5.1.1. Consulta de saldo e extrato detalhado, com datas, valores e locais de uso;

2.5.1.2. Bloqueio e desbloqueio do cartdo;

2.5.1.3. Solicitagdo de segunda via, com registro de nimero de protocolo;

2.5.1.4. Alteracdo de senha;

2.5.1.5. Acesso a rede atualizada de estabelecimentos credenciados, com geolocalizagdo, filtros de busca e possibilidade de indicagcdo de novos
estabelecimentos;

2.5.1.6. Atendimento via canais digitais (app, site) e central telefénica para registro de perda, roubo, extravio e bloqueio imediato;

2.5.1.7. Navegacdo intuitiva e acessivel, com suporte a pessoas com deficiéncia.

2.6. Cobertura e Integragdo com Plataformas de Delivery

2.6.1. A contratada devera garantir ampla cobertura da rede credenciada em todo o territério do Estado do Rio de Janeiro. A solucdo devera contemplar,

obrigatoriamente, integracdo com, no minimo, trés empresas de entrega de produtos alimenticios que operem nas principais plataformas de delivery (tais como
iFood, Uber Eats, Rappi ou equivalentes), permitindo o pagamento direto pelas plataformas digitais, utilizando os créditos disponiveis, sem necessidade do cartdo
fisico. Essa exigéncia visa assegurar conveniéncia e acesso eficiente ao beneficio, considerando a atuagdo descentralizada da AGETRANSP. As justificativas
técnicas encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, parte integrante deste processo.

2.7. Garantias Administrativas e Juridicas

2.7.1. A contratacdo observara as especificacdes técnicas relativas a seguranga, rastreabilidade, protecdo de dados, continuidade dos servigos e eficiéncia
administrativa, em consonancia com boas préticas de mercado e orientagdes consolidadas pela jurisprudéncia dos 6rgdos de controle.

2.8. Disposicoes Gerais

2.8.1. Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos serdo cumulativos, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverao, obrigatoriamente, somar-
se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios em hipétese alguma sejam prejudicados até o exaurimento de todo o saldo disponivel.

2.8.2. Os cartdes emitidos deverdo ser personalizados, contendo o nome completo do usudrio e da Contratante, bem como permitir a habilitagdo e
alteracdo de senha individual, de forma garantir privacidade e seguranca na utilizagdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.

2.8.3. Os cartdes deverdo ser entregues no Departamento de Recursos Humanos desta Agéncia Reguladora, localizado na Avenida Presidente Vargas n°.
1.100, 13° Andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, ou na Superintendéncia Administrativa, excepcionalmente, localizada no mesmo local.

2.9. Identificacdo dos itens, quantidades e unidades

2.9.1. A contratacdo sera realizada por meio de Pregao Eletronico, do tipo menor preco global, representado na modalidade menor taxa administrativa
percentual. Fica expressamente admitida a apresentagdo de proposta com taxa de administracdo negativa, conforme admitido pela jurisprudéncia do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ, nos termos do Acérddo n° 100.246/2023, devendo, em tais casos, constar no instrumento convocatorio os critérios
de compensacdo ou neutralidade financeira, em conformidade com o art. 34 da Lei n° 14.133/2021.

2.9.2. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo continua dos servigos de confec¢do, fornecimento, administracdo e gestdo de cartdes eletronicos
de auxilio-alimentacdo/refeicdo, com recargas mensais realizadas de forma online. O servico deverd ser executado em conformidade com as especificacoes
técnicas e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.9.3. Os quantitativos estimados encontram-se discriminados na tabela constante da secdo de estimativa de despesa deste documento e foram definidos
com base na demanda atual de servidores e estagiarios ativos.

2.9.4. Ressalta-se que os valores apresentados possuem carater estimativo, podendo sofrer variacdes durante a vigéncia contratual em razdo da
rotatividade de pessoal (ingressos, desligamentos, afastamentos e outras alteragdes no quadro de beneficiarios), ndo gerando, por si sd, direito a contratada a
manutencdo dos volumes inicialmente previstos.

2.9.5. A unidade de medida adotada para fins de contratagdo e faturamento é unidade, entendida como cada cartdo ativo com recarga mensal. A
remuneracdo da contratada estard limitada aos valores efetivamente utilizados pela Administracdo, conforme as recargas realizadas e devidamente atestadas.

Quadro 1 - Quantidade Estimada



ID Tipo de Unidade de | Quantitativo Nimero de Valor Anual Valor Glob:

Ttem Céd. item SIGA Especificagdes beneficiario | fornecimento | Estimado recargas anual Estimado Estimado

Fornecimento de vale refei¢do/
01 alimentagdo, descrigdo: Servidores Un 200 13 R$ 4.084.808,00 [R$ 8.169.616,!
contratagdo de empresa

0506.001.0008 | 180300 | especializada para confecgao,

fornecimento e administragdo de
02 ticket/cartdo eletrdnico refeiciio Estagiarios Un 50 13 R$ 510.601,00 [R$ 1.021.202,

e/ou alimentagdo

VALOR TOTAL | R$ 4.595.409,00 [R$ 9.190.818,

2.10. Informagdes complementares

2.10.1. O servico a ser contratado deverd garantir a disponibilizagdo de cartdes eletronicos, destinados a atender o publico interno da AGETRANSP,
atualmente estimado em 200 (duzentos) servidores e 50 (cinquenta) estagidrios. Os cartdes deverdo permitir a utilizacdo do saldo creditado tanto para beneficio
refeicdo — destinado ao pagamento de refei¢des prontas em estabelecimentos como restaurantes, lanchonetes e similares — quanto para beneficio alimentacdo —
voltado a aquisi¢do de géneros alimenticios in natura em supermercados, hortifrutis e estabelecimentos afins.

2.10.2. Os valores mensais de recarga a serem considerados como referéncia para a contratagdo sdo de R$ 1.571,08 (mil quinhentos e setenta e um reais e
oito centavos) por servidor e R$ 785,54 (setecentos e oitenta e cinco reais e cinquenta e quatro centavos) por estagiarios. Tais valores estdo sujeitos a revisao,
conforme disponibilidade or¢amentdria e diretrizes institucionais.

2.10.3. A proposta apresentada pela contratada devera incluir, a titulo de taxa de administracéo, todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execucdo do objeto contratual, compreendendo, mas ndo se limitando a: fornecimento de cartdes com tecnologia compativel; servicos de conectividade e
plataforma digital; tarifas bancarias e publicas; servicos postais; logistica de entrega e reposicdo de cartdes; suporte técnico e operacional; tributos; encargos
trabalhistas e previdenciérios; seguros; bem como atendimento aos usudrios e quaisquer outras despesas pertinentes ao cumprimento integral das obrigacdes
contratuais.

2.11. Definicdo da natureza
2.11.1. Condigdes gerais
2.11.1.1. A presente contratagdo possui natureza de servico comum, conforme defini¢do estabelecida no artigo 6°, inciso XIII da Lei Federal n° 14.133/2021,

uma vez que trata da prestacdo de servicos de confeccdo, fornecimento, administracéo e gestdo de cartdes eletronicos de auxilio-alimentacdo/refeicéo, cujas
especificacdes podem ser objetivamente descritas neste Termo de Referéncia, permitindo a comparagado isondmica entre as propostas apresentadas.

2.11.1.2. A execucdo contratual serd baseada em solugoes tecnolégicas padronizadas, amplamente disponiveis no mercado, que ndo exigem customizagdes
exclusivas, conhecimentos técnicos especializados ou dedicacdo intelectual singular. Trata-se de servico de carater repetitivo, com rotinas operacionais
consolidadas e passiveis de plena aferi¢do por critérios objetivos, razao pela qual ndo se configura como servico técnico especializado.

2.11.1.3. Além disso, a contratacdo estd diretamente relacionada a rotina de suporte administrativo da AGETRANSP, inserindo-se como atividade-meio
voltada a execugdo da politica institucional de beneficios assistenciais aos servidores e estagiarios, alinhada as diretrizes internas da Agéncia e as normas legais
vigentes.

2.11.2. Condigdo de fornecimento do servigo
(inciso IV,’c’ e ‘d’ art. 17 Decreto n° 48.816/2023)
2.11.2.1. Os cartdes deverdo ser entregues com sistema de seguranga que impega sua utilizacdo imediata, exigindo desbloqueio ou ativagédo inicial pelo

usudrio, por meio de aplicativo, site ou atendimento telefonico disponibilizado pela contratada.

2.11.2.2. Cada cartdo devera ser personalizado, contendo o nome do servidor ou estagiario beneficidrio e identificagio da AGETRANSP. Os cartdes deverao
ser entregues em envelopes individuais, lacrados e organizados em ordem alfabética, conforme listagem previamente fornecida pelo Departamento de Recursos
Humanos da Agéncia. Deverdo acompanhar os cartdes um manual de utilizacdo e instrugdes claras ao usudrio, a fim de garantir o uso adequado da solugdo
contratada.

2.11.2.3. A entrega dos cartdes devera ocorrer no prazo maximo de até 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de publicacdo da contratagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, no endereco da sede administrativa da AGETRANSP, situada na Avenida Presidente Vargas, n° 110, 12° e 13° andares,
Centro, Rio de Janeiro/RJ.

2.12. Parcelamento
2.12.1. O objeto da contrata¢do ndo se mostra tecnicamente passivel de parcelamento.
2.12.2. A prestagdo dos servigos de confecc¢do, fornecimento, administracdo e operacionalizagdo de cartdes eletronicos de auxilio-alimentagdo/refeicdo

demanda execucdo integrada e continua por um unico contratado, de modo a assegurar a adequada gestdo do beneficio, a regularidade na disponibilizacdo dos
créditos e a eficiéncia no atendimento aos servidores beneficiérios.

2.12.3. A eventual divisdo do objeto poderia comprometer a uniformidade da solugdo, dificultar os mecanismos de controle e fiscalizagdo por parte da
Administracdo e gerar riscos operacionais decorrentes da fragmentacado das responsabilidades entre multiplos prestadores.

2.12.4. Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade técnica de parcelamento do objeto, recomendando-se que a contratagdo seja realizada de forma global,
abrangendo conjuntamente todas as atividades necessarias a execucao do servigo.

3. ESTIMATIVA DO VALOR

3.1. Para fins de estimativa da presente contratacdo, obtida através de pesquisas de mercado e estudos técnicos preliminares a respeito de contratagdes
correlatas, estima-se que a taxa a ser praticada pela empresa arrematante seja zerada ou mesmo negativa. Desta forma, considerando o cendrio atual descrito no
item 2.9.5 (Quadro 1) do presente termo de referéncia estima-se o valor global a ser contratado (24 meses) de R$ 9.190.818,00 (nove milhdes, cento e noventa mil
oitocentos e dezoito reais).

DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1. Duragdo do contrato



(inciso IV, ‘b’ art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.1.1. A vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da publicagdo do extrato do contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, podendo ser prorrogada sucessivamente, desde que devidamente justificada e mantidas as condi¢des que ensejaram a contratacao,
respeitado o limite decenal previsto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.2. A definicdo do prazo contratual guarda conformidade com a natureza e a essencialidade do objeto, sendo compativel com a dindmica da prestagao
dos servicos, de forma a permitir a Administracdo o acompanhamento e reavaliagdo periddica da execugdo contratual, bem como a adequacdo aos interesses
publicos e as disponibilidades orcamentarias.

4.1.3. A existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratagdo devera ser comprovada a cada exercicio financeiro.
4.2. Reajuste de precos em sentido estrito

Conforme estabelecido no Paragrafo Unico do artigo 2° da Portaria AGETRANSP n°. 377/2021, o valor dos beneficios a serem concedidos deverio ser reajustados
anualmente pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde que haja disponibilidade orcamentaria.

Caso o indice previsto seja extinto ou de alguma forma ndo possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda

4.2.1. Reajustamento
4.2.1.1. Considerando a natureza da contratacdo, fica vedado o reajuste da taxa de administragdo.
4.3. Garantia

(inciso V, ‘a’art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.3.1. O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5,00% (cinco por cento) de seu valor
total.

4.3.2. O contratado podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

4.3.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica;

4.3.2.2. seguro-garantia;

4.3.2.3. fianca bancaria; e

4.3.2.4. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total.

4.3.3. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo contratado, a garantia assegurara o pagamento de:

4.3.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes neste previstas;

4.3.3.2. multas moratérias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administracéo ao contratado; e

4.3.3.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, nédo adimplidas pelo

contratado, quando couber.

4.3.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, terd validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término
deste prazo de vigéncia.

4.3.5. Na hipétese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administrag&o.

4.3.6. Ressalvada a hipétese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 12.7, o contratado apresentard, no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do
item 12.2.

4.3.7. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagéo e
anterior a assinatura do Contrato, e observar-se-ao as seguintes condicdes:

4.3.7.1. a apo6lice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

4.3.7.2. a apdlice deverd acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

4.3.7.3. serd permitida a substitui¢do da apélice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.5 deste Edital; e

4.3.7.4. a apdlice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.3.7.5. deverad ser apresentada Certiddo de Regularidade Operacional junto a SUSEP, em nome da Seguradora que emitir a ap6lice; e

4.3.7.6. a apolice deverd conter disposigdo expressa de obrigatoriedade de a seguradora informar ao contratante e ao contratado, em até 30 (trinta) dias antes

do prazo final da validade, se a apdlice sera ou ndo renovada.

4.3.8. Em caso de oferecimento de titulos da divida ptiblica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.3.9. Caso a opgao seja por fianca bancdria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.3.10. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, deverd ser efetuada em favor do contratante, por meio de emissdo de guia de recolhimento (GRE),
conforme cddigo a ser fornecido pelo contratante, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao contratado, na forma do item 12.16.

4.3.11. O contratado obriga-se a fazer a reposicdo, a suplementacdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, contados da data
em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situagdo que exija a manuten¢do da condicdo disposta no item 12.1 neste item.

4.3.12. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposicdo, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no Contrato.

4.3.13. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com a aplicacdo das sangoes cabiveis.

4.3.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.3.15. Caso o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, apés o encerramento da

vigéncia contratual, a garantia deverd ser executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e assim como as
obrigacdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.3.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.



4.3.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des
ao contratado.

4.3.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.19. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianca, titulo da divida ptblica ou autorizagdo para a liberagdo da caucdo em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
Contrato.

4.3.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apés a fiel execucgdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou
quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagao.

4.3.21. A garantia somente sera liberada ou restituida ante a comprovacéo de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo,
ou se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.
4.3.22. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

44. Critérios e praticas de sustentabilidade

44.1. A Contratada deverd observar os principios da sustentabilidade previstos no artigo 11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, adotando, sempre

que possivel, praticas que minimizem os impactos ambientais e promovam o uso responsavel dos recursos.

44.2. Embora o objeto contratual ndo envolva, em sua esséncia, a geracdo de residuos sélidos significativos, poderd ocorrer, durante a execugdo do
contrato, a substituicdo de cartdes fisicos danificados ou obsoletos. Nesses casos, a Contratada serd responsavel pelo descarte ambientalmente adequado desses
materiais, em conformidade com a Lei Federal n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e o Decreto Federal n° 7.404/2010, que regulamenta a
referida lei.

4.4.3. Apesar de as atividades previstas ndo configurarem passivos ambientais relevantes ou obrigacdes de logistica reversa, espera-se da Contratada o
comprometimento com boas praticas de sustentabilidade, como parte da responsabilidade institucional exigida nas contrata¢des ptblicas.

4.5. Possibilidade de subcontratagdo
(inciso VI, ‘c’art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.5.1. Em atencdo ao disposto no artigo 122 da Lei Federal n° 14.133/2021, informa-se que ndo serd permitida a subcontratacdo total ou parcial dos
servicos objeto desta contratacdo, em razdo da natureza do contrato, que demanda controle direto e integral da execucdo por parte da empresa contratada,
especialmente no que se refere a administragdo dos cartdes eletronicos, a seguranca das informacdes e a operacionalizacdo das plataformas digitais.

4.5.2. Tal vedacéo visa garantir a rastreabilidade dos procedimentos, a protecdo dos dados dos beneficiérios e a adequada responsabilizacdo da contratada
pelos servicos prestados.

4.6. Possibilidade de participacdo de Consércio
(inciso VI, ‘b’ art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.6.1. Ndo sera admitida a participacdo de empresas sob a forma de consércio na licitagdo referente a presente contratagao.

4.6.2. Tal vedacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar maior eficiéncia na gestdo e no acompanhamento da execugdo contratual, diante da
natureza do objeto, que exige atuacdo centralizada, padronizacdo de procedimentos operacionais e pronta resposta em eventuais situagdes de contingéncia. Além
disso, considera-se a incompatibilidade entre a dindmica de governanca consorcial e a celeridade exigida nas atividades relativas a administracdo de beneficios de
natureza alimentar.

4.7. Possibilidade de participacdo de Cooperativa
(inciso VI, ‘d’ art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.7.1. Fica vedada a participagdo de cooperativas na licitagdo destinada a contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

4.7.2. A vedacdo se justifica pela natureza do objeto contratual, que envolve a prestacdo continuada de servigos especializados e o manuseio de dados
sensiveis dos beneficidrios, bem como a necessidade de responsabilidade direta e objetiva da contratada quanto ao fornecimento, administracdo e controle dos
cartdes eletronicos de vale-alimentacdo/refeicdo.

4.7.3. Considerando que cooperativas, por sua constitui¢do juridica, ndo estabelecem vinculo empregaticio com seus cooperados, entende-se que tal forma
de contratacdo ndo se mostra adequada para a execugdo do objeto, uma vez que pode comprometer a continuidade, a seguranca e a rastreabilidade dos servigos
prestados, contrariando os principios da eficiéncia e da responsabilizacdo administrativa.

4.8. Reserva de cota de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual
(inciso VI, ‘e’ art. 17 Decreto n° 48.816/2023)

4.8.1. Nos termos do artigo 48 da Lei Complementar n® 123/2006, e conforme regulamentado pelo artigo 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, a
Administracdo Publica devera, sempre que possivel, adotar a modalidade de licitagdo exclusiva para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
bem como reservar cota de até 25% do objeto para contratagdo desses segmentos.

4.8.2. Contudo, no caso especifico da presente contratacdo, ndo se verifica viabilidade técnica ou econémica para a adogdo de tais mecanismos de
favorecimento, uma vez que o objeto envolve a prestacao de servigos especializados de confeccdo, fornecimento e administragdo de cartdes eletronicos de auxilio-
alimentacdo/refeicdo, cuja operacionalizacdo demanda infraestrutura tecnoldgica consolidada, ampla rede credenciada em todo o territério estadual, capacidade de
integracao com plataformas digitais de pagamento e delivery, bem como suporte continuo aos usudrios e a contratante.

4.8.3. Trata-se, portanto, de um mercado concentrado em empresas com ampla atuagdo nacional, com elevada exigéncia de escala, interoperabilidade
sistémica e gestdo de dados sensiveis, o que limita, na pratica, a participacdo de micro e pequenas empresas de forma isolada, seja como prestadoras exclusivas,
seja no fornecimento de parte do objeto.

4.8.4. Assim, diante da inviabilidade técnica de fragmentacdo do objeto e da inexisténcia de mercado regional ou local operado predominantemente por
ME:s ou EPPs, a presente contratagdo ndo sera submetida ao regime de exclusividade ou cota reservada previsto na legislacdo vigente, garantindo, todavia, a livre
participagdo desses entes no certame, desde que atendam as exigéncias técnicas e operacionais do edital.



4.9. Incidéncia do Programa de Integridade

49.1. Caso o valor da contratagdo se enquadre nas hipéteses previstas no art. 1°, § 1°, I e II, do Decreto n° 50.128/2026, o licitante vencedor devera
demonstrar que mantém Programa de Integridade, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de c6digos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

4.9.2. O licitante vencedor devera apresentar declaracdo, devidamente firmada pelo seu representante legal, informando a existéncia ou ndo do Programa
de Integridade, ou apresentar Certificado de Regularidade vigente, expedido pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.

4.9.3. Caso o licitante vencedor ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias corridos, a partir da assinatura do Contrato.

5. REQUISITOS MiNIMOS PARA EXECUCAO
5.1. Habilitagdo Técnica
5.2. A comprovagido da qualificagdo técnico-operacional sera realizada por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, nos termos dos §§ 1°, 2° e 5° do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, que comprovem a aptiddo da licitante
para a execucdo de objeto compativel com a presente contratacdo, em caracteristicas e quantidades relevantes.

5.2.1. Para fins de comprovagdo da aptiddo, a licitante devera apresentar pelo menos um atestado de capacidade técnica que comprove a execugao
satisfatéria de servicos de fornecimento e administracdo de beneficios na forma de vale-alimentacéo, por meio de cartdes eletrnicos ou magnéticos, compativeis
com o escopo ora contratado.

5.2.1.1. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado, desde que cada um, individualmente, atenda aos requisitos de compatibilidade e relevancia.
Ndo sera admitido o somatério de atestados para fins de composic¢do de quantitativo minimo.

5.2.1.2. A aptiddo técnico-operacional serd considerada comprovada mediante demonstracdo de experiéncia anterior na administracdo de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) do quantitativo total de cartdes, previstos neste Termo de Referéncia, por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses, continuos ou ndo.

5.2.2. Os atestados deverdo conter, obrigatoriamente: a razdo social, CNPJ, endereco e telefone da entidade emitente; a identificacdo completa do(s)
responsavel(is) pela emissdo (nome, cargo, telefone ou e-mail institucional); a descri¢do clara e objetiva do servi¢o executado, com indicacdo do nimero de
cartdes, periodo de execucdo e avaliacdo da execucdo contratual.

5.2.3. No caso de atestados emitidos por empresas da iniciativa privada, ndo serdo aceitos aqueles provenientes de entidades pertencentes ao mesmo grupo

econdmico da licitante. Consideram-se como pertencentes ao mesmo grupo econdmico as empresas controladas, controladoras ou coligadas da licitante, bem como
aquelas que possuam, total ou parcialmente, socios ou acionistas em comum, pessoas fisicas ou juridicas.

5.2.4. A Administragdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para verificar a autenticidade, veracidade e adequacdo dos documentos apresentados,
podendo solicitar esclarecimentos ou documentacdo complementar, inclusive entrando em contato direto com os emissores dos atestados.

5.2.5. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a verificacdo da regularidade e legitimidade dos atestados apresentados. Caso a
CONTRATANTE julgue que os requisitos ndo foram suficientemente demonstrados, poderd, a seu critério, promover diligéncias junto a prépria licitante ou a
terceiros, para validagdo das informacoes prestadas.

5.3. Habilitagdo Econdmico-Financeira

5.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ ou de sociedade simples.

5.3.2. Ndo serd causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de
recuperacdo extrajudicial.

5.3.3. A situacdo econdmico-financeira da empresa sera avaliada, dentre outros critérios, pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Indice de Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais deverdo ser superiores a 1 (um), ap6s a aplicacdo das seguintes férmulas contabeis:

5.3.3.1. Indice de Liquidez Geral (LG):

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo
Ndo Circulante

LG =

5.3.3.2. Indice de Liquidez Corrente (LC):

Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

5.3.3.3. Solvéncia Geral (SG):

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo
Naéo Circulante



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

5.3.4. Caso um ou mais indices forem iguais ou menores que 1 (um), a licitante devera apresentar:
5.3.4.1. Patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado para contratagdo;

5.3.5. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contdbil, apresentada pelo licitante.

5.4. Habilitagdo Juridica

5.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional.

5.4.2. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

5.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

5.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério do administrador.

5.4.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

5.4.6. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo
dos seus administradores.

5.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
se encontra estabelecida a matriz.

5.4.8. Sociedade Cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, demonstrando que a sua constitui¢do e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

5.4.9. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

5.5. Habilitagdo Fiscal, Social E Trabalhista

5.5.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

5.5.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do

Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

5.5.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

5.5.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do.

5.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.5.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

5.5.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI supre tais requisitos.

5.5.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacdo de:
5.5.8.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
5.5.8.2. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitagdo, expedida pela

Procuradoria Geral do Estado.

5.5.9. Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

5.5.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.5.11. Na hipétese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n° 123/2006, a documentagao
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

5.5.11.1. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir
de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a regularizagdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.5.11.2. O prazo acima poderé ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

5.5.11.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei
Complementar n° 123/2006, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste Edital.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

(inciso V, ‘c’art. 17 Decreto n° 48.816/2023 c/c art. 17 a 19 do Decreto n° 48.817/2023)

6.1. Instrumentos necessarios

6.1.1. Para assegurar o adequado acompanhamento e controle da execucdo contratual, em conformidade com os arts. 17 a 19 do Decreto Estadual n°

48.817/2023, deverdo compor o Processo Administrativo de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratagdo os seguintes instrumentos minimos:
a) Termo de Referéncia;
b) Estudo Técnico Preliminar (ETP);


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

¢) Mapa de Gerenciamento de Riscos, quando couber;

d) Plano de Fiscalizagdo ou Modelo de Gestdo da Contratagdo;

e) Ato de Designacdo do Gestor e dos Fiscais do Contrato, com publicacdo no Didrio Oficial do Estado;

f) Termos de Ciéncia dos agentes designados para a gestdo e fiscalizagdo;

g) Proposta comercial detalhada da contratada, com a composicdo dos pregos ofertados;

h) Documentos de habilitacdo da contratada;

i) Contrato e seus anexos, inclusive planilha de custos, cronograma fisico-financeiro e, quando aplicavel, matriz de riscos;
j) Registro de Ocorréncias, elaborado pelos fiscais durante toda a execugdo contratual;

k) Notas fiscais/faturas atestadas, acompanhadas de relatérios de fiscalizagado e checklist de conformidade;

1) Documentacdo comprobatéria da manutengdo das condigdes de habilitacdo e regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista;
m)Relatérios de fiscalizacdo e conformidade para cada medicdo contratual;

n) Relatério final de gestdo do contrato, a ser elaborado pelo gestor ao término da vigéncia contratual.

6.1.2. Todos os documentos deverdo ser organizados em processo especifico, vinculado ao processo principal da contratacdo, e inseridos em sistema
informatizado oficial, observando-se as disposi¢des dos arts. 22 e 23 do Decreto Estadual n° 48.817/2023 e demais normativos aplicaveis.

6.1.3. A adocdo integrada desses instrumentos assegura o cumprimento dos principios da transparéncia, responsabilizacdo, eficiéncia e controle da
Administragdo Publica, garantindo rastreabilidade, governanca contratual e conformidade com o marco normativo vigente.

6.2. Agentes participantes da gestdo do contrato

6.2.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato decorrente da presente contratacdo serdo exercidas por agentes puiblicos formalmente designados, nos termos
do que dispde o art. 7° do Decreto Estadual n° 48.817, de 27 de novembro de 2023, em consondncia com os arts. 117 e 121 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021.

6.2.2. Serdo designados, por ato especifico da autoridade competente:

a) Gestor do Contrato: responsavel pelo acompanhamento global da execugdo contratual, pela interlocugdo institucional com a contratada e pela
adocdo de medidas administrativas relacionadas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, alteragdes contratuais, prorrogacdes e
aplicacdo de penalidades, além das demais competéncias definidas no art. 22 do Decreto n° 48.817/2023.

b) Fiscais Técnicos: encarregados da verificacdo da conformidade da execucdo do objeto com as especifica¢des técnicas constantes do Termo de
Referéncia, do contrato e de seus anexos, com a atribuicdo de proceder a afericdo dos servigos prestados e aos registros de conformidade
necessarios a liquidagdo da despesa, nos moldes do art. 25 do Decreto supracitado.

c) Fiscal Administrativo: quando aplicavel, incumbido da andlise dos aspectos formais e documentais do cumprimento das obriga¢des contratuais
acessorias, notadamente aquelas de natureza fiscal, previdencidria, trabalhista e regulatéria, inclusive quanto a documentacdo comprobatéria
exigida mensalmente em contratos de dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme art. 26 do referido Decreto.

6.2.3. Podera ser instituida, a critério da autoridade competente e mediante justificativa técnica, uma Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo, nos termos dos
arts. 9° a 11 do Decreto n° 48.817/2023, composta por, no minimo, trés membros, cujas competéncias serdo exercidas de forma colegiada, conforme as atribui¢des
definidas nos instrumentos de nomeacdo e nos normativos legais vigentes.

6.2.4. A formalizacdo da designacdo dos agentes ocorrera por meio de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, ressalvadas as hipéteses
legais de dispensa, sendo exigida, em qualquer caso, a juntada aos autos do Termo de Ciéncia de Designacao, subscrito pelos respectivos servidores, conforme
previsto no § 1° do art. 7° do Decreto Estadual n°® 48

6.3. Rotinas de Fiscalizagdo

6.3.1. A Fiscalizacdo Técnica, designada formalmente pela autoridade competente, atuard de forma proativa, continua e documentalmente registrada,
competindo-lhe, sem prejuizo das demais atribui¢des definidas neste Termo de Referéncia, as seguintes atividades:

6.3.1.1. Atribui¢des Gerais da Fiscalizagdo Técnica:
a) Conhecer os instrumentos da gestdo e fiscalizagdo da contratacdo, nos termos do art. 19 do Decreto Estadual n°® 48.817/2023;

b) Verificar o atendimento as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Edital, proposta da contratada e contrato, assim como o
cumprimento dos prazos de execucdo e de conclusao;

¢) Efetuar, manter e atualizar o Registro de Ocorréncias no processo administrativo de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, contendo todos os
registros, constatacdes, diligéncias e inspecdes realizadas;

d) Dar ciéncia ao gestor do contrato de todas as ocorréncias relevantes, sugerindo medidas corretivas, preventivas ou sancionatorias;

e) Certificar-se da ciéncia do preposto da contratada quanto as obrigagdes assumidas, bem como sanar diividas de sua alcada e reportar as areas
competentes os pontos que extrapolem sua competéncia;

f) Antecipar-se a eventuais problemas na execucéo contratual, atuando com base no principio da prevengao;
g) Apresentar relatérios circunstanciados sempre que solicitado ou ao final da execucdo contratual, conforme art. 23 do Decreto n° 48.817/2023;

h) Verificar a execugdo do objeto, proceder as medigdes, aplicar glosas sobre valores indevidamente faturados e atestar as notas fiscais,
observada a efetiva realizacdo do objeto contratado;

i) Recusar fornecimentos ou servicos em desconformidade com os termos contratuais, determinando, se cabivel, sua substituicdo as expensas da
contratada;

j) Verificar o correto uso de materiais, equipamentos e recursos humanos no local da execugdo contratual;
k) Receber e sistematizar reclamagdes dos usudrios internos e externos acerca da prestacdo dos servigos ou fornecimentos contratados;

1) Avaliar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho, conduta dos colaboradores da contratada e apresentacdo de documentacdo
técnica, quando exigida;

m)Acompanhar o correto dimensionamento da produtividade contratada e propor eventuais adequagdes contratuais, respeitados os limites legais;

n) Comunicar, formalmente e com antecedéncia razoavel, eventuais afastamentos, licencas ou impedimentos temporarios que comprometam o
desempenho das atribuicdes.



6.3.1.2.

6.3.2.

Atribuig6es Especificas da Fiscalizacdo Técnica — Vinculadas ao Objeto da Contratagao:

a) Verificar o cumprimento dos prazos contratuais, especialmente os relacionados a entrega dos cartdes e a realizacdo das recargas mensais;

b) Monitorar o funcionamento da plataforma digital disponibilizada pela contratada, assegurando o acesso e a efetividade das funcionalidades
exigidas, como incluséo de beneficiarios, acompanhamento de saldo, emissdo de relatérios e reversdo de créditos;

¢) Acompanhar e registrar eventuais falhas na prestagdo do servigo, como atrasos, inconsisténcias nas recargas, maus funcionamento dos cartdes
ou dificuldade de acesso dos usuarios;

d) Supervisionar a atuacdo dos canais de atendimento, avaliando a qualidade do suporte prestado aos beneficiarios;

e) Fiscalizar a geracdo e entrega dos relatérios gerenciais exigidos, garantindo a rastreabilidade das informacdes e a seguranca dos dados
tratados;

f) Registrar em relatérios proprios todas as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual, inclusive para fins de aplicagdo de sangdes ou
penalidades, se for o caso;

g) Solicitiar apoio de outras areas técnicas da AGETRANSP, especialmente da assessoria técnica de informatica, sempre qua a execugdo
contratual envolver aspectos especializados, como integridade dos dados, funcionamento da plataforma digital e seguranca dos sistemas
utilizados;

Compete a Fiscalizacdo Administrativa o acompanhamento especifico da execugdo contratual sob a perspectiva da conformidade documental,

trabalhista, previdenciaria, fiscal e contabil, bem como da observancia das clausulas de natureza administrativa e legal, notadamente nos contratos com dedicacédo
exclusiva de mdo de obra, sem prejuizo das demais atribui¢des fixadas no Decreto Estadual n° 48.817/2023, conforme discriminado a seguir:

6.3.3.

a) verificar, de forma continua e sistematica, o camprimento das obrigacoes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e sociais por parte da contratada,
especialmente no que se refere a regularidade da documentagdo comprobatéria exigida para fins de liquidagdo da despesa e pagamento mensal
das faturas;

b) realizar o cotejo analitico da documentagdo mensal apresentada pela contratada, com especial atencdo para a conferéncia da folha de
pagamento, guias de recolhimento de FGTS e INSS, comprovantes de pagamento de saldrios e beneficios, registros de jornada, termos de
rescisdo contratual, comprovantes de quitacdo de verbas rescisérias e extratos do FGTS, observando-se os arts. 28 e 29 do Decreto n°
48.817/2023;

c) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada durante toda a vigéncia contratual, com especial énfase na vigéncia das
certiddes de regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, conforme previsto no § 2° do art. 28 do Decreto n° 48.817/2023;

d) assegurar a conformidade documental e procedimental prévia a liberacdo dos pagamentos mensais, mediante a elaboracdo de relatorio de
conformidade, com checklist dos documentos apresentados, conforme § 3° do art. 28 do Decreto n° 48.817/2023;

e) alertar o gestor do contrato quanto a necessidade de retencdo parcial ou total do valor da nota fiscal, em caso de inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias ou sociais, com vistas a mitigacdo de riscos juridicos para a Administragdo, nos termos dos arts. 22,
incisos VIII e IX, e 29 do Decreto n° 48.817/2023;

f) monitorar, quando adotado o mecanismo de conta-depésito vinculada, os lancamentos e movimentagdes realizados, sugerindo ao gestor as
medidas cabiveis para a liberagdo de valores, sua reten¢do ou recomposicao;

g) garantir, ao longo de toda a execugdo contratual, o cumprimento das cotas legais destinadas a pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, nos termos da legislacdo pertinente e do art. 26, I, do Decreto n° 48.817/2023;

h) proceder ao recebimento formal da documentagdo mensal da contratada, assinando os documentos pertinentes e encaminhando-os ao gestor,
devidamente atestados e acompanhados de relatério de conformidade, conforme disposto no art. 26, II, do Decreto n° 48.817/2023;

i) comunicar, formal e motivadamente, ao gestor do contrato, quaisquer irregularidades detectadas no dmbito das atribuicdes administrativas,
para que sejam adotadas as medidas saneadoras cabiveis, inclusive com vistas a aplicagdo de sangdes ou rescisdo contratual, conforme arts. 22,
XXX a XXXII e 30 do Decreto n° 48.817/2023;

j) atuar em observancia ao principio da segregacdo de funcdes e de forma articulada com os demais agentes da fiscalizacdo e da gestdo
contratual, reportando-se tempestivamente ao gestor do contrato sobre o desempenho da contratada e eventual descumprimento das obrigacoes
administrativas;

k) comunicar formalmente, com antecedéncia, o afastamento de suas fungdes de fiscalizagdo, em caso de impedimento, férias ou licengas, para
fins de substituicdo, nos termos do art. 8°, § 2°, do Decreto n° 48.817/2023;

1) exercer suas atribuicdes com zelo, isengdo, imparcialidade e em consondncia com os principios da legalidade, eficiéncia, responsabilidade
fiscal e interesse publico.

Ao Gestor do Contrato competird, em consondncia com o disposto no Capitulo IV do Decreto Estadual n° 48.817, de 24 de novembro de 2023,

exercer a coordenacdo central das atividades administrativas e operacionais inerentes a execucdo contratual, observando, especialmente, as seguintes atribui¢des:

6.3.3.1.

a) instruir e manter atualizado o Processo Administrativo de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratacdo no sistema informatizado préprio, com os
instrumentos elencados no art. 19 do referido Decreto;

b) controlar o prazo de vigéncia contratual e da execucdo do objeto, recomendando, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, a
deflagracd@o de novo processo licitatdrio ou a prorrogacdo contratual, quando cabivel e vantajosa;

c) verificar, em conjunto com a fiscalizacdo, o cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada, inclusive quanto a manutencdo das
condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

d) adotar providéncias relativas a retencdo parcial das faturas, quando constatadas pendéncias fiscais, previdencidrias ou trabalhistas,
especialmente nos casos de inadimplemento de obrigagdes acessorias;

e) promover a interlocucdo entre a Administragdo e a contratada, inclusive quanto a esclarecimentos operacionais, revisdo de prazos ou corre¢des
na execucdo do objeto;

f) verificar, validar e controlar as requisi¢des internas de fornecimento oriundas das areas demandantes da Agéncia, assegurando que estejam
formalizadas e justificadas em conformidade com o planejamento da contratagdo;

g) elaborar relatérios gerenciais periédicos, com andlise critica da execugdo contratual, incluindo indicadores de desempenho, registros de ndo
conformidades e plano de agdes corretivas;

o

h) emitir, ao final da vigéncia contratual, relatério de avaliacdo da execucdo do objeto, em conformidade com o art. 23 do Decreto n
48.817/2023, contendo consideracdes sobre o atingimento dos objetivos da contratacdo, eventuais falhas e oportunidades de aprimoramento.

A autoridade competente deverd assegurar que o servidor designado como gestor da contratagdo possua perfil técnico e capacitagdo compativeis

com a complexidade do objeto, em observancia ao disposto nos arts. 6° e 7° do Decreto Estadual n® 48.817/2023.



6.4. Obrigacoes das partes

6.4.1. Obrigacoes do Contratante:

6.4.1.1. realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no contrato;

6.4.1.2. fornecer a CONTRATADA os documentos, informagoes e demais elementos que possuir, pertinentes a execucdo do presente contrato;

6.4.1.3. exercer a fiscalizagdo e gestdo do contrato;

6.4.1.4. receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato;

6.4.1.5. enviar a CONTRATADA, por meio de e-mail ou sistema, o arquivo de cadastro com os dados dos usudrios, para a confec¢do dos cartdes eletronicos

ou magnéticos, com antecedéncia de 07 (sete) dias da data marcada para o primeiro crédito. Qualquer alteracdo posterior no cadastro deverd ser feita por e-mail ou
sistema com 3 (trés) dias de antecedéncia.

6.4.2. Obrigacoes da Contratada:

6.4.2.1. Conduzir os servigos de acordo com as normas e especificagdes técnicas, em estrita conformidade com o instrumento convocatodrio, este Termo de
Referéncia e seus anexos, a proposta apresentada e a legislagdo vigente.

6.4.2.2. Executar os servigcos com equipe técnica adequada e devidamente capacitada em todos os niveis necessarios a correta prestacdo dos servigos.
6.4.2.3. Iniciar e concluir as atividades nos prazos definidos pela AGETRANSP, conforme previsto contratualmente.

6.4.2.4. Comunicar formalmente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer ou impedir o cumprimento de obrigacdes contratuais, tdo
logo tenha conhecimento do fato, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

6.4.2.5. Responder integralmente pela qualidade e regularidade dos servigos executados, conforme o previsto no edital, no contrato e na legislagdo aplicavel.
6.4.2.6. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, total ou parcialmente e as suas expensas, quaisquer bens ou servigos entregues com vicios, defeitos, falhas de
execucdo ou desconformidades com as especificagoes técnicas.

6.4.2.7. Designar preposto formalmente identificado (nome, telefone e e-mail) para atuar como interlocutor direto junto aos fiscais do contrato.

6.4.2.8. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condic¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na fase de licitacéo.

6.4.2.9. Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, tributarias e quaisquer outras decorrentes da execucéo contratual.
6.4.2.10. Assumir, com exclusividade, a responsabilidade por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, seguros e demais tributos

relacionados a execugdo dos servigos contratados.

6.4.2.11. Disponibilizar a AGETRANSP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis a contar da solicitacdo, os cartdes eletronicos de auxilio-
alimentagdo/refeicdo com os respectivos valores de crédito definidos no pedido.

6.4.2.12. Disponibilizar tecnologia que permita as cargas de créditos nos cartdes, 0 acompanhamento e controle dos lancamentos de créditos, de forma global
e individualizada, com possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais sempre que solicitado. Deverd também fornecer suporte técnico e treinamento adequado
aos servidores da AGETRANSP responsaveis pela gestdo do contrato.

6.4.2.13. Fornecer cartdes que possuam habilitacdo de senha individual ou recurso equivalente, garantindo a privacidade e a seguranca dos usudrios na
utilizacdo dos créditos.

6.4.2.14. Prestar, sem 6nus adicional, assisténcia técnica para substituicdo de cartdes e para resolucdo de problemas relacionados a carga ou recarga dos
créditos.

6.4.2.15. Em caso de perda, furto ou extravio, efetuar o bloqueio imediato do cartdo mediante solicitacdo do servidor ou da AGETRANSP, transferindo

integralmente o saldo remanescente para novo cartdo, a ser emitido no prazo méximo de 7 (sete) dias uteis, sem qualquer custo para a Administracdo ou para o
beneficidrio.

6.4.2.16. Garantir a ampla aceitagdo dos cartdes pela rede credenciada, reembolsando os estabelecimentos, nos prazos e condigdes estabelecidos em contrato
e conforme a legislacdo vigente.

6.4.2.17. Disponibilizar por meio eletrénico (aplicativo, site ou plataforma web) a lista atualizada dos estabelecimentos credenciados e emitir relatdrios
quando solicitado pela AGETRANSP.

6.4.2.18. Substituir, sem custos adicionais, os cartdes com defeito, extraviados, furtados ou roubados, promovendo o bloqueio do saldo anterior e sua
transferéncia para novo cartdo, com entrega na sede administrativa da AGETRANSP, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis.

6.4.2.19. Disponibilizar aos usudrios canais de atendimento via aplicativo, internet e telefone para consulta de saldo, extratos, bloqueio e desbloqueio de
cartdo, troca de senha, comunicacado de perda, roubo ou extravio e outras funcionalidades essenciais a plena utilizagdo do beneficio.

6.4.2.20. Garantir sistema informatizado para processamento, acompanhamento e controle de créditos e débitos, com visualizacdo individual e consolidada
dos dados, geracdao de relatérios para fins de fiscalizagdo, resolucdo de problemas, além de oferecer manuais e treinamento aos usudrios indicados pela
AGETRANSP.

6.4.2.21. Realizar as cargas de crédito no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis ap6s o recebimento da solicitacdo, garantindo a disponibilidade dos valores ao
servidor ou estagiario por tempo indeterminado, salvo nos casos de estorno devidamente solicitados pela Administragao.

6.4.2.22. Informar prontamente a AGETRANSP qualquer intercorréncia relevante durante a execucdo do contrato, de forma a viabilizar providéncias
tempestivas.

6.4.2.23. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos causados diretamente a AGETRANSP ou a terceiros, decorrentes de sua a¢do, omissdo,
culpa ou dolo, durante a execugdo contratual.

6.4.2.24. Cumprir rigorosamente os prazos, condi¢des e demais obrigacgdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

6.5. Mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos

6.5.1. Com vistas a adequada governanga contratual e a mitigacdo de riscos operacionais e juridicos, serdo adotados os seguintes mecanismos de
comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, durante toda a vigéncia da contratagdo:

6.5.1.1. A comunicagdo entre as partes serd, preferencialmente, realizada por meio eletronico institucional, com envio de mensagens através dos enderegos

de e-mail previamente cadastrados pelas partes no processo administrativo, assegurando-se a rastreabilidade das tratativas;

6.5.1.2. Quando necessério, sera utilizado o sistema oficial adotado pelo Estado do Rio de Janeiro para a gestdo contratual e acompanhamento da execucao
(ex: SEI ou plataforma equivalente), sendo obrigatdria a juntada aos autos dos documentos que demandem providéncia, resposta ou ciéncia da parte contraria;



6.5.1.3. A CONTRATADA devera manter preposto formalmente indicado e com poderes para representd-la administrativa e tecnicamente, devendo estar
disponivel durante todo o periodo de vigéncia contratual, inclusive para eventuais reunides de alinhamento convocadas pela Administragdo, presencial ou
remotamente;

6.5.1.4. Os registros de ocorréncias, relatérios de fiscalizacdo, notificagdes e comunicagdes formais realizadas no curso da execugdo do objeto serdo
inseridos no Processo Administrativo de Gestdo e Fiscalizacdo da Contratacdo, conforme disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 48.817/2023;

6.5.1.5. A Administracdo podera, a seu critério, adotar formularios padronizados ou instrumentos eletronicos de controle (como planilhas, painéis de
acompanhamento, checklists de conformidade etc.), cujos modelos serdo disponibilizados a CONTRATADA no inicio da execugéo contratual;

6.5.1.6. Todas as comunicagoes que impliquem prazos, obrigacdes ou adverténcias deverdo conter registro formal da ciéncia da parte destinataria, por
assinatura eletronica, correio eletrénico com confirmagéo de leitura ou outro meio que assegure a autenticidade e integridade da informacéao;

6.5.1.7. O descumprimento injustificado das comunicacdes formais sera passivel de registro em relatério de fiscalizagdo e podera ensejar a aplicacdo de
penalidades previstas no instrumento contratual.

6.6. Critérios de medigdo por Acordo de Nivel de Servigo
6.6.1. Sera utilizado Acordo de Nivel de Servigo - ANS com o fito de garantir que os servigos sejam executados de acordo com o acordado entre as partes,
priorizando a eficiéncia e qualidade.
6.6.2. O ndo cumprimento dos niveis de servigo implicard em descontos no valor a ser pago a Contratada.
6.6.3. A pena de multa sera aplicada, conforme a gradagdo e correspondéncia estabelecidas nas tabelas a seguir:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5%
2 1%
3 5%
4 10%
Tabela 2
- % HIPOTESES DE
OCORRENCIA DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Indisponibilidade de servicos web e app por até 2:00h/dia 1 4
2 Indisponi_bilidade de servigos web e app entre 2:01h e 7 2
06:00h/dia
3 Indisponibilidade de servigos web e app entre 06:01h e 3 1
14:00h/dia
4 Indisponibilidade de servicos web e app superior a 14:00h/dia 4 1
5 Indisponibilidade da central 0800 por até 2:00h/dia 1 4
6 Indisponibilidade da central 0800 entre 2:01h e 06:00h/dia 2 2
7 Indisponibilidade da central 0800 entre 06:01h e 14:00h/dia 3 1
8 Indisponibilidade da central 0800 superior a 14:00h/dia 4 1
9 Re_clamagées sobre estabelecimentos ja descredenciados e 9 1
veiculados pela contratada
10 Atrasg na gfetivagéo dolcrédito, previamente agendado, para os 1 10
beneficidrios conforme item 5.4.2.21
1 Atraso na entrega dos cartdes 2 3
6.6.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
6.6.5. A totalidade das multas aplicadas ndo poderdo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado, sem prejuizo

da rescisdo do contrato.

6.6.6. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

6.7. Recebimento provisério e definitivo do objeto

6.7.1. O recebimento dos servigos contratados ocorrerd em duas etapas distintas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo, nos
termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n° 48.817/2023.

6.7.2. O recebimento provisorio aceitagio formal pela Administragio que atesta que os servigos foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior andlise e
conformidade do cumprimento das obrigagdes legais, técnicas e contratuais;

6.7.3. O recebimento definitivo aceitagio efetiva do bem ou servigo contratado apés avaliagdo pormenorizada do cumprimento das obrigagdes legais, técnicas e contratuais;



6.7.4. Durante o periodo entre o recebimento provisério e o definitivo, a contratada permanecera responsavel por eventuais falhas, vicios ocultos ou
inconformidades, devendo sana-los conforme orientagdes da Administragdo. Eventual descumprimento podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente e, quando for o caso, a execucdo da garantia.

6.8. Pagamento

6.8.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, no prazo estimado de até 30 (trinta) dias, conforme
fluxo processual da Administragao.

6.8.2. Considerando que a contratada devera disponibilizar antecipadamente os créditos aos beneficiarios, sera exigida capacidade econdmico-financeira
compativel para suportar, no minimo, dois ciclos mensais de adiantamento, de modo a garantir a continuidade da prestacdo dos servicos.

6.8.3. A remuneracdo da Contratada sera calculada sob a forma de taxa de administragdo fixa correspondendo ao valor ofertado para a servigos de
administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdo refeicdo/alimentacdo.

6.8.4. A remuneracdo a ser paga serd resultante da aplicagdo da Taxa de Administragdo — TA (%), conforme disposto no item 6.1 do presente Termo de
Referéncia.

6.8.5. O valor total do pagamento mensal devera conter apenas 2 (duas) casas decimais, em moeda nacional.

6.8.6. Se a aplicacdo da Taxa de Administragdo sobre o valor do crédito efetuado nos cartdes, resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, as

demais casas deverdo ser desconsideradas.

6.9. Termo de Encerramento do Contrato e Prestacdo de Contas

6.9.1. Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo antecipada, sera elaborado pelo gestor da contratacdo o respectivo Termo de Encerramento
do Contrato e Prestacdo de Contas, conforme estabelece o art. 21 do Decreto Estadual n°® 48.817/2023.

6.9.2. Esse documento contera analise conclusiva sobre a execugdo contratual e a regularidade da prestacdo dos servicos, com a devida comprovagdo de
que todas as obrigac¢des pactuadas foram cumpridas. Devera ser acompanhado, obrigatoriamente, dos seguintes elementos instrutdrios:

a) Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e Plano de Fiscalizagdo;
b) Copia integral do contrato e eventuais termos aditivos;

c) Relatérios mensais de fiscaliza¢do e conformidade;

d) Notas fiscais atestadas e comprovantes de pagamento;

e) Registros de ocorréncias contratuais (se existentes);

f) Termo de Recebimento Definitivo;

g) Declaracdo da contratada quanto a quitacdo das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e acessorias decorrentes da execucdo do
objeto;

h) Comprovante de liberacdo ou devolucdo da garantia contratual, quando aplicavel.

6.9.3. A prestacdo de contas final é condigdo essencial para o encerramento regular do contrato, visando garantir a transparéncia, a rastreabilidade e a
responsabilizacdo administrativa, nos termos da legislagdo vigente. A sua ndo formalizacdo impede a prorrogacdo do contrato ou a celebragdo de novo ajuste com a
mesma empresa, conforme §2° do art. 21 do Decreto Estadual n° 48.817/2023.

6.10. Boas Praticas

6.10.1. Sem prejuizo das obrigacdes expressamente previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, recomenda-se a contratada a observancia das
seguintes boas préticas, com vistas a elevacdo do padrdo de qualidade dos servigos prestados e a preservacao do interesse ptblico:

a) Manutencdo de canal de atendimento eficaz ao usuério final, com emissdo de protocolo e solucdo tempestiva das demandas;
b) Atualizagdo periédica da rede credenciada de estabelecimentos e das informacdes disponiveis no aplicativo e site;

¢) Garantia de transparéncia nos extratos e relatorios disponibilizados aos beneficiarios;

d) Proatividade na comunicacéo de ocorréncias relevantes a fiscalizagdo contratual;

e) Capacitacdo continua da equipe técnica responsavel pelo suporte a contratante;

f) Promocdo de agdes que contribuam para a sustentabilidade e acessibilidade, como incentivo a utilizacdo digital do beneficio e descarte
correto dos cartdes;

g) Implementagdo de melhorias tecnoldgicas voluntarias durante a execucdo do contrato, desde que previamente aprovadas pela
Administracao;

h) Fornecimento de relatorios de desempenho ou indicadores operacionais, sempre que solicitado, como forma de subsidiar a tomada de
decisdo e o controle da execugdo.

6.10.2. A observancia das boas préticas ora recomendadas poderd ser considerada como critério pesitivo em avaliacdes futuras de desempenho
contratual, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes formais previstas na legislacdo vigente.

7. REMUNERACAO DO OBJETO

7.1. A contratada serd remunerada mensalmente, de acordo com o valor total dos créditos efetivamente carregados nos cartdes de vale-
alimentacdo/refeicdo, conforme solicitagdo da AGETRANSP, descontados eventuais cancelamentos e/ou devolugdes, e acrescido da taxa de administracdo
contratada, que corresponde a unica forma de remuneracdo da contratada. Essa taxa devera abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execucdo do objeto, tais como emissdo, administragdo, processamento, entrega, recarga, tributos, encargos sociais e demais despesas operacionais.

7.2. A férmula de calculo da fatura mensal serd a seguinte:
VF = VT + (VT x TA%)

7.2.1. Onde:
7.2.1.1. VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);



7.2.1.2. VT = Valor Total das recargas efetivamente realizadas no periodo, descontados cancelamentos ou devolugdes;
7.2.1.3. TA% = Taxa de Administragdo contratada, em percentual (podendo ser positiva, nula ou negativa).

7.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias tteis, contados a partir da data do atesto da nota fiscal/fatura pelo(s) fiscal(is) do contrato,
condicionado ao recebimento definitivo do objeto e a apresentacdo da documentagdo completa exigida contratualmente.

7.4. Para fins de faturamento, a contratada devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, em conformidade com a legislagdo vigente, utilizando o mesmo
nimero de CNPJ constante da proposta habilitada, sendo vedada a emissdo por CNPJ diverso, ainda que de filial ou matriz. A nota fiscal devera ser encaminhada
mensalmente ao setor competente da AGETRANSP, acompanhada do relatdrio de execugéo dos servigos, atestado pela fiscalizagdo contratual;

7.5. Caso sejam identificadas inconsisténcias, erros ou pendéncias na nota fiscal ou nos documentos apresentados, estes serdo devolvidos para correcdo.
Nesse caso, o prazo de pagamento ficara suspenso, retomando-se sua contagem a partir da reapresentagdo correta da documentagdo.

7.6. O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de crédito em conta corrente em institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro. O fornecedor devera informar os dados bancérios atualizados previamente a assinatura do contrato.

7.7. A contratada ndo fara jus a qualquer outro tipo de reembolso, indenizagdo ou remuneragdo que ndo esteja expressamente previsto no contrato. A
AGETRANSP poderd, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada, como condi¢do para a
manutencdo dos pagamentos.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
(inciso VI, ‘a’e art. 17 Decreto n° 48.816/2023)
8.1. O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de menor taxa de administracdo, modo de disputa aberto, conforme estabelecido no

Decreto n° 48.778, de 30 de outubro de 2023, por se tratar de contratacdo de servigos com remuneracdo definida a partir de percentual incidente sobre valores
previamente fixados pela Administragdo (recargas mensais nos cartdes). Esse critério se aplica ao objeto em questdo por melhor refletir a economicidade
pretendida.

8.2. A taxa de administragdo podera ser apresentada em percentual positivo, nulo ou negativo, devendo incidir sobre o montante total efetivamente
carregado nos cartdes de vale-alimentagdo/refeicdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

8.3. Serdo observadas, no julgamento das propostas, as seguintes condigdes e critérios:

8.3.1. Prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data prevista para abertura das propostas;
8.3.2. Condigoes da proposta, considerando a compatibilidade com as exigéncias do Termo de Referéncia, e, se for o caso, poderao ser exigidas prova de
conceito, amostras ou exames de conformidade como condicado de habilitagdo ou fase posterior de avalia¢do, de acordo com o interesse da Administragdo;

8.3.3. Quando for adotado o critério de melhor técnica ou técnica e preco, deverdo ser definidos previamente os pardmetros objetivos de avaliacdo das
propostas, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

8.4. Em caso de empate entre propostas, serdo adotados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, com prioridade para:

8.4.1. Microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 60;

8.4.2. Desenvolvimento de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.4.3. Sorteio, como critério final, em caso de persisténcia do empate entre as propostas.

8.5. A afericdo da conformidade das propostas observard os critérios técnicos, objetivos e econdmicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo

desclassificadas aquelas que apresentarem valores inexequiveis, inconsistentes ou em desconformidade com as exigéncias legais e contratuais.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Este Termo de Referéncia integra e complementa o contrato a ser celebrado, devendo todas as suas disposi¢des ser rigorosamente observadas pela
Contratada e pela Administragdo.

9.2 Quaisquer alteragdes no objeto, prazo ou condi¢Oes contratuais que se fizerem necessarias durante a execugdo do contrato deverdo observar as
disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como as normas e orientacdes expedidas pelos 6rgdos de controle interno e externo, mediante prévia anuéncia da
Administracao.

9.3. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo contratual serdo realizados pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada,
cabendo-lhe zelar pela fiel observancia de todas as clausulas contratuais e reportar a Administragdo quaisquer irregularidades ou inadimplementos.

9.4. A Contratada compromete-se a cumprir integralmente todas as obrigacdes previstas em normas ambientais, trabalhistas, previdenciérias, fiscais e de
seguranga, inclusive quanto as obrigacdes acessorias previstas em legislacdo especifica, assegurando a sustentabilidade e a conformidade legal da execucdo
contratual.

9.5. Eventuais dividas, omissdes ou conflitos na execucdo deste contrato serdo dirimidos com base na legislacdo vigente, nos principios que regem a
Administracdo Publica e nas clausulas contratuais, mediante consulta a Assessoria Juridica ou ao 6rgdo competente, com vistas a fiel execucdo do contrato e a
protecdo do interesse publico.

10. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
10.1. Equipe de Planejamento da Contratacdo:
Elaborado por: Revisado e autorizado por:
*Assinado eletronicamente* *Assinado eletronicamente®
Allan Alex de Castro Pinto Rafael Barbosa Raymundo
Superintendéncia Administrativa Superintendente Administrativo
AGETRANSP -RJ AGETRANSP - RJ
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